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Hanh vi "thwéng ngay" khién cac chu ctra hang & Uc lo
lang — va né dang ngay cang gia tang.

Khi Giang sinh dén gan, tinh trang trém cap tai cac ctra hang ban I& gia tdng dang gay thiét
hai v& lgi nhuan va de doa dén an toan ciia nhan vién. Nguyén nhan la gi?

B

Nghién ctru cho thay, ngudi Uc tré tudi cé nhidu kha nang bién minh cho hanh vi trém cép, thay déi nhan gia va cb

tinh lam dung may thanh toan tw phuc vu. Nguén: Pwoc cung cp / SBS Chinese

Tinh trang trdm cap tai siéu thi Orange & phia nam Sydney da tré nén
nghiém trong dén mirc nhan vién cho biét né gi day dworng nhw da tré
thanh mét phan cua céng viéc thwong nhat — va 1a mét cong viéc tén kém.

Nhirng vu mat cap vat nhw db an nhe hay dd udng trwdc day chi la I&t vat, nay da
leo thang thanh thiét hai hang tram dé la mbi ngay, lam day 1én lo ngai trong toan
nganh ban 1& khi nan trém cap gia tng trén toan quéc.

"V& co ban, trém cap xay ra mdi ngay," nhan vién thu ngan siéu thj Lizchen Cai
noi voi dai SBS News.

"Trung binh, thiét hai dao déng tir 200 dén 300 dé la vao mét sé ngay, nhung cd
thé 1&n dén 500 ho&c 600 dd la vao nhirng ngay khac."

Trong moét nam, con sb d6 &n t&i khodng 150.000 dé la - mét khoan tién anh

hwdng dang ké dén loi nhuan vén da mdng manh ctia cac nha ban 1& vira va
nho.
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Lizhen Cai, nhan vién thu ngan tai mot siéu thi & Sydney, cho biét clra hang clia cb thiét hai tir 200 dén
300 d6 la mdi ngay do trém cap. (Anh: George Chan)

"Hau hét cac vu trdm cip déu nhd nhat va dién ra am tham," nhan vién clra hang
Harry Zhao cho biét.

"Cac trwrng hop phd bién nhat 14 trdom vét, trong dé moi nguwdi 1én 1at bd db ubng
hodc db an nhe vao tui xach hodc tui quan khi dang mua sdm", dng noéi véi dai
SBS News.

Nhwng ngay cang nhiéu vu trdom cép di kém v&i nguy co bao lyc. Hiép hdi cac
nha ban 1& Uc da canh bao rang cac nhan vién tuyén dau trén toan qubc phai déi
mat v&i rdi ro hang ngay, véi nhiéu vu viéc lién quan dén hanh vi hung hang va

cac bang nhém ¢6 t chirc hoat ddng xuyén bang.

"Khi ching t6i bat qua tang ai dé dang an trdom, ho thwéng 1ap tére bd chay va céd
thé danh hodc gidng co v&i chung toi dé lay lai d6", Zhao ndi.

"Néu tinh hinh leo thang, né c6 thé bién thanh xung dét. Vi vay, ching téi thuwong
dé ho di vi khéng mudn nhan vién ctia minh gap nguy hiém."

Harry Zhao cho biét nhan vién da tha nhirng tén trdom dé tranh dbi dau. Ngudn: SBS / George Chan

Zhao cho biét nhirng ké pham tdi dén tr moi Itra tudi va hoan canh khac nhau,
mac du cé mot nhédm ndi bat hon ca.

"Da sb ho la nguwdi tré tudi," 6ng noi.
Diéu nay phu hop véi mét cudc khao sat gan day cla Dai hoc Monash vai 1.047
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Cuc Théng ké Uc ghi nhan 270.000 vu trém cap tai cac clra hang ban 1& vao ndm
ngoai, tang 7% - mirc cao nhat trong hai thap ky.

Cuc Théng ké Uc ghi nhéan 270.000 vy trédm cap tai cac clra hang ban Ié nam ngoai, tang 7% - mirc cao
nhéat trong hai thap ky. Ngudn: SBS / George Chan

"Chung t6i dw doan sé co sw gia tang t6i pham tai cac ctra hang ban |é trong dip
Giang sinh va chung t6i kéu goi cac nha ban 1é hay canh giac", dng Atto cho biét.

"Ngoai ra, lwc lvgng thye thi phap luat cing can phai cé mat dé giam sat cac nha
ban 1&."

Ong Atto cho rang s gia tdng dot bién cac vu trom cap vat co thé 14 triéu chirng
ctia mot sy thay ddi rong hon trong thai do.

"Trong bbi canh t6i pham gia tang dang bao déng, ngwdi dan Uc ngay cang chap
nhan hanh vi trém cap tai cac clra hang ban 1&. Khdo sat cia chung téi cho thay

13/01/2026, 12:43 pm



Hanh vi "thuong ngay" khién cac chi ctra hang & Uc lo ling — va no... https://www-sbs-com-au.translate.goog/news/small-business-secrets/ar...

c bdn nguwdi thi co6 mét ngwdi tin rang hanh vi trém cap tai cira hang ban 18, bao
gdm ca viéc I14y hang ma khéng tra tién, 1a co6 thé bién minh dwoc & mot mirc do
nao do", ba nai.

DOC THEM

JE## Sarah an trom & siéu thj khi co khong dd tién mua thire an.
=4 CO 4y ndi rang didu do Ia chinh dang.

B&o céo cta Pai hoc Monash ciing chi ra sw gia tdng trong cac hanh vi cu thé,
bao gdbm trém cap vat (27%), thay di nhan gia trén san pham (30%), khéng quét
mot s& mat hang tai may tw thanh toan (32%) va quét cac mat hang dé tim kiém
céac lwa chon thay thé ré hon (36%).

Vi sao nan trém cap tai cac clra hang ban lé dang
gia tang?

Vincent Hurley, chuyén gia vé vai trd dwong dai clia canh sat va hoat déng canh
séat trong cac ly thuyét tdi pham hoc tai Dai hoc Macquarie, cho biét khi noi dén
nan trdm cap tai cac clra hang ban 18, gia ca tdng cao c6 thé 1a nguyén nhan dan
dén xu huwéng nay.

"Tinh trang lam phat va tién lwong tri tré, dic biét 1a dbi véi nguwdi lao ddng ban
thoi gian. Vi vay, ngay ca dé ton tai, mot s6 ngwdi cling sé can nhac dén viéc
trdm cap trong cudc khiing hodng chi phi sinh hoat nay", 6ng néi véi dai SBS
News.

Ong Hurley, cwu thanh tra cip cao ciia cadnh sat bang NSW, cho biét sy phat
trién clia cac may tw thanh toan, vén lam gidm tinh ca nhan héa trong cac giao
dich thanh toan, co thé 1a mot yéu td khac dan dén ty I tdi pham gia téng.

"Nguwoi tiéu dung khéng coi do Ia hanh vi trdm cap to mot ca nhan, tr mét ngu o,

Ho coi do6 Ia hanh vi trom cép ttr mot td chirc, mot tap doan, moét thi khéng co
khuén mat, khéng c6 danh tinh," éng ndéi.
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POC THEM

Ped Nhirng nguoi Uc cho rng an cép 1a duoc phép, va nhitng

ngu®i khéng déng y

M6t cudc khao sat gan day cuia Hiép hdi Thwong nhan Ban 1& cho thdy 70% chu
ctra hang bao céo tinh trang trém cap tai clra hang da gia tang trong nam tai
chinh vtra qua.

Theo Hurley, nhirtng nd lwc clia cac nha ban 1&, canh sat va cac td chirc hang dau
nham trdn ap nhirng ké tai pham — bao gém ca viéc sir dung céng nghé nhan
dién khuén mat — cho dén nay van chwa mang lai hiéu quéa dang ké.

"La mot xa hoi, chung ta nén lo ngai vé xu huwéng nay. Toi pham nhd co thé dan
dén nhiéu loai tdi pham I&n hon", Hurley nai.

"Tuy nhién, cac doanh nghiép khéng mudn canh sat vao bén trong co s& cda ho,
b&i vi diéu dé sé glri di mot thdng diép tiéu cwe dén khach hang."

"Rét nhiéu doanh nghiép dang thua 16 da tinh khoan 16 nay vao bao hiém cla ho.
Va bon t6i pham coi viéc trém cap tir cac clra hang va thoat t6i ma khéng bi
trirng phat 1a diéu co6 thé chdp nhan dwoc vé mat dao duc."

Céc siéu thi va nha ban 1& khac dang chuan bi cho s gia tdng tréom cap trong dip Giang sinh. Nguén:
SBS / SBS Chinese / George Chan

Ong Atto cho biét cac nha ban 18, canh sat va cac t6 chirc hang diu da tang
cwdng nd lwc trAn ap nhirng ké vi pham, ma theo nghién ctru cho thay hau hét
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déu la nhirng ké tai pham.

"Ho da kéu goi ban hanh luat hinh sy quéc gia nhat quan va cac bién phap ng
pho clia canh sat, ddng thei phat dong cac chién dich nang cao nhan thirc dé
khuyén khich nguwdi dan Uc canh giac va bao céao cac hoat ddng dang ngo”", ba

7

Nnol.

Tuy nhién, nhiéu ngwdi lam viéc trong linh vwre ban 1& lo ngai rang ho dang thua
trong cudc chién chdng lai t6i pham gia tang.

"Néu ban an cap, d6 la hanh déng ich ky va thiéu suy nghi dén ngudi khac,"
Zhao noi.

"N tao ra sy bat an va cdm giac nguy hiém trong cong déng."

C4u chuyén nay duoc thuc hién véi sw hop tac cua dai SBS Trung Quédc .

Dé cap nhat nhikng tin tirc méi nhat tir SBS News, hay tai trng dung cua
chung téi va dang ky nhéan ban tin .

CHIASE | f X ™
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