
一位用户在Reddit上发帖分享了与“Ask  Bunnings”的对话截图。  AI  工具可在这家硬件巨头的网站上找到。

埃莉诺·威克伦德

Bunnings  对其网站上的人工智能工具被发现提供非法建议一事作出了回应。

Bunnings  的人工智能聊天机器人遭到抨击后，该公司做出了回应。此前，昆士兰州的一位顾客发现该工具冷静地指导他们如何

重新连接延长线��而这项工作在该州是无证人员非法进行的。

他们问道：“我有一根延长线，插头需要更换。该如何更换？”
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美国网红詹姆斯·查尔斯前往  Bunnings  五金建材超市，体验了一把香肠烧烤。
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“想看看Bunnings新推出的‘AI’功能有多谨慎。结果发现它只会给出彻头彻尾的非法建议，”这位
用户在论坛上写道。

然后，聊天机器人提供了更换插头的逐步说明，包括打开外壳、剥开电线和重新连接电线。

我可以替换它吗？

至关重要的是，没有明确的警告说明无证人员不得从事此类工作。
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https://www.news.com.au/lifestyle/real‑life/news‑life/bunnings‑respo...Bunnings人工智能聊天机器人提供非法建议

11人中的第3人

Machine Translated by Google



更多信息：人工智能如何帮助澳大利亚人找到工作

“根据该法案的定义，修理或改装电气设备必须由持证电工进行，昆士兰州电气安全办公室在其网站上明确将更换延

长线末端的插头列为禁止的DIY电气工作。”

他解释说：“各州对自行进行电气作业的法律规定不尽相同，但在昆士兰州，《2002  年电气安全法》规定，无证人员进行

‘电气作业’属于违法行为。”

合法性

Alex  Solo，  Sprint  Law的创始人有消息人士告诉  news.com.au，如果昆士兰人按照人工智能的指示行事，将会

⿎励他们违法。

布里斯班技工马修·理查森，一位在  Instagram  上拥有超过  30  万粉丝的用户还补充说，即使在法律问题出现

之前，聊天机器人的指导也是有问题的。

“Bunnings应用程序内的协议完全没有提及测试和确认安装是否安全或正确，这是一个非常严重的问题，”

他说道。
news.com.au。
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Bunnings的一款人工智能工具因提供非法建议而受到抨击。图片来源：Reddit
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该工具于今年推出。图片：由供应商提供
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它接受过专门训练，可以为购物者提供一般性建议。图片来源：News.com.au
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Bunnings首席信息官Gen  Elliott证实，公司已经知晓此事。

Bunnings  回应
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该工具位于搜索栏右侧。图片来源：News.com.au
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“我们非常重视此事，并立即进一步加强了保障措施，以确保任何与电气、管道或其他持证工作相关的咨询请求都会转

交给合格的专业人员。”

“我们注意到有报道称，Bunnings  AI  助手就一些只能由持证专业人员进行的电气工作提供了指导。

并积极解决该问题。

她告诉news.com.au网站：“顾客的安全是我们的首要任务。”

面向客户的“Ask  Bunnings  AI”工具于今年早些时候在  Bunnings  网站上推出。

人工智能工具

它旨在帮助顾客查找产品、查看库存情况并寻求  DIY  建议。
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电气工程费用可能很高，但自行施工可能会造成严重后果。图片：Getty
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无证从事电气工作的人员有触电的风险，这可能会对他们自身以及接触电气装置或设备的使用者或任何其他人

造成致命后果。

Bunnings  表示，虽然安全措施和测试措施确实能最大限度地降低不合规建议的风险，但他们指出，与任何人
工智能模型一样，总是存在出现错误或意外响应的小风险。

据了解，该模型已通过  Bunnings  现有的公共“操作指南”视频库进行训练，并经过一系列测试，以确保该模型能够提供准确的建议。

自行进行电气作业的危险

结果。

尽管省钱很诱人，但自己动手做电气工作可能会造成严重后果。
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布里斯班阅读相关主题： 邦宁斯
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澳大利亚邮政司机
“小题大做”的投递
行为激怒了

电气火灾造成的重大财产损失也是一种风险，如果是因非法电气工

程造成的，您的保险公司可能会拒绝索赔。

这种危险可能不会立即显现，通常只有在发生故障时才会显现出来，甚至可能随着时间的推移而发展。

更多报道

“这太残忍了”：
家庭玩笑开得太过火
了

在昆士兰州，无证从事电气工作的个人最高可被处以  40,000  美元

的罚款。

如果违反规定导致个人面临死亡、重伤或疾病的风险，最高可处以个

人罚款  60  万美元（公司罚款  300  万美元）或五年监禁。
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