
तकनीकी

यह लेख एक महीने से अिधक पुराना है ।

सैकड़ो ंऑ�� ेिलयाई नाग�रको ंने गलत तरीके से सोशल मीिडया
अकाउंट बंद िकए जाने की िशकायत की है, लेिकन लोकपाल
मदद नही ंकर पा रहा है।
खातो ंतक दोबारा प�ंच �ा� करने के िलए मदद मांगने वाले लोगो ंकी सं�ा लगातार बढ़
रही है, और िडिजटल �ेटफॉम� से संबंिधत िशकायतो ंम� Google सबसे ऊपर है।
ऑ�� ेिलया की खबरो ंके नवीनतम अपडेट के िलए हमारे लाइव �ॉग को फॉलो कर�।
हमारी �ेिकंग �ूज़ ईमेल , मु� ऐप या दैिनक समाचार पॉडका� �ा� कर�।

जोश टेलर, �ौ�ोिगकी संवाददाता
बुधवार, 3 िदसंबर 2025, शाम 6:00 बजे (ईएसटी)
अंितम बार बुधवार, 3 िदसंबर 2025 को 19:10 बजे EST पर संशोिधत िकया गया।
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िपछले ढाई वष� म� 1,500 से अिधक ऑ�� ेिलयाई लोगो ंने दूरसंचार उ�ोग लोकपाल से िडिजटल
�ेटफाम� के बारे म� िशकायत की है, िजनम� से एक ितहाई ने गलत तरीके से खाते बंद िकए जाने की
िशकायत की है।

लेिकन टीआईओ (TIO) – जो मोबाइल फोन सेवा, ल�डलाइन और इंटरनेट सेवाओ ंसे संबंिधत िशकायतों
के िलए िज�ेदार है – के पास इस बारे म� कुछ भी करने की कोई श�� नही ंहै।

बुधवार को जारी टीआईओ की �रपोट� ऑ�� ेिलया म� सोशल मीिडया पर �ितबंध लगने से पहले आई है,
िजसके तहत 10 िदसंबर से 16 वष� से कम आयु के िकशोरो ंको लगभग 12 सोशल मीिडया �ेटफॉम� से
�ितबंिधत कर िदया जाएगा। संघीय सरकार ने यह िनधा��रत िकया है िक िजन लोगो ंको गलती से 16 वष� से
कम आयु का मान िलया गया है, उनके खातो ंतक दोबारा प�ंच �ा� करने के िलए �ेटफॉम� म� ��रत
अपील �ि�या होनी चािहए।

�रपोट� म�, सूचना सूचना अिधकारी ने कैरेन का िज� िकया - जो उनका असली
नाम नही ंहै - िजनका सोशल मीिडया पर �ावसाियक पेज उनके ���गत खाते से जुड़ा �आ था। इसका
उपयोग िव�ापन �बंधन और �ाहको ंके साथ संवाद करने के िलए िकया जाता था।

िबना िकसी पूव� सूचना के उनका ���गत खाता िन��य कर िदया गया, िजसके प�रणाम��प वे
�ावसाियक पृ� के मा�म से �ाहको ंसे संपक�  नही ंकर पाईं। �ितबंध हटाने के िलए वे �ेटफ़ॉम� से संपक�
भी नही ंकर सकी ं�ों�िक �िति�या उनके िन��य खाते पर ही जाती थी।

�रपोट� म� कहा गया है, "उ�� उनसे मदद लेने का कोई और रा�ा नही ंसूझा। करेन को अपने �वसाय को
होने वाले िव�ीय और �ित�ा संबंधी नुकसान की िचंता थी, इसिलए उ�ों�ने टीआईओ से संपक�  िकया।"

सोशल मीिडया से जुड़ी सम�ाओ ंकी िशकायत करने के िलए टीआईओ (TIO) म� जाने वाले �ाहको ंकी
बढ़ती सं�ा म� से एक कैरेन भी ह�। टीआईओ ने बताया िक 1 जनवरी 2023 से 31 अग� 2025 के बीच
उपभो�ाओ ंने िडिजटल �ेटफॉम� से संबंिधत 1,537 िशकायत� दज� कराईं। टीआईओ ने यह भी पाया िक
2023 और 2024 के बीच ऐसी िशकायतो ंम� 28.6% की वृ�� �ई है।

गािज�यन ऑ�� ेिलया ने िपछले कुछ महीनो ंम� मेटा �ेटफॉम� पर इसी तरह के अकाउंट बंद िकए जाने की
घटनाओ ंपर �रपोट� दी है । अकाउंट ए�ेस से जुड़ी सम�ाएं – िजनम� �ेटफॉम� �ारा उपयोगकता�ओ ंको
�ॉक करना या �ितबंिधत करना शािमल है – दज� की गई िशकायतो ंका 36% िह�ा थी।ं

"हम� ऐसे ���यो ंऔर छोटे �वसायो ंसे िशकायत� िमली ह� िजनके खाते
सामुदाियक मानको ंके किथत उ�ंघन के कारण िबना िकसी चेतावनी या ��ीकरण के लॉक कर िदए गए
ह�, िजससे उ�� ���गत और िव�ीय नुकसान का खतरा है," टीआईओ ने कहा।

िडिजटल �ेटफॉम� से संबंिधत िशकायतो ंम� गूगल 18% के साथ शीष� पर रहा, उसके बाद कायो/िबंज/
फॉ�टेल �� ीिमंग कंपनी हबल 15% के साथ, ए�ल और माइ�ोसॉ� ��ेक 14% िशकायतो ंके साथ
और मेटा (11%) का �ान रहा।

सूचना और संचार आयोग (TIO) ने पाया िक उसे ये िशकायत� इसिलए िमल रही थी ं�ों�िक वे अ�र
दूरसंचार संबंधी सम�ाओ ंसे जुड़ी होती थी ं- �ाहको ंके िलए यह जानना मु��ल हो सकता है िक िकसी
सेवा म� सम�ा �ेटफॉम� के कारण है या इंटरनेट या कने�न की सम�ा के कारण।

लोकपाल ने िसफा�रश की है िक उसके अिधकार �े� िव�ार िकया तािक इसम� िडिजटल

साइन अप कर� : ऑ��ेिलया की �ेिकंग �ूज़ ईमेल के िलए
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संबंिधत कहािनयां

ऑ�� ेिलया का स� सोशल
मीिडया �ितबंध अ� देशो ंके
कानूनो ंसे िकस �कार िभ� है?

29 नवंबर 2024

�ा चेहरे की �ैिनंग तकनीक
ऑ�� ेिलयाई ब�ो ंको सोशल
मीिडया से दूर रख पाएगी? ि�टेन
के िनयामक को इस पर संदेह है।

19 जून 2024

पीटर डटन ब�ो ंके िलए सोशल
मीिडया पर �ितबंध लगाना चाहते
ह�। लेिकन �ा 'वा�िवक जीवन
के िनयम कारगर होगें?

14 जून 2024 …328

लोकपाल ने िसफा�रश की है िक उसके अिधकार �े� का िव�ार िकया जाए तािक इसम� िडिजटल
�ेटफॉम� भी शािमल हो सक�  और वे उपभो�ा िशकायतो ंका जवाब दे सक� ।

"हम ऑ�� ेिलयाई सरकार से टीआईओ का िव�ार करके उसे संचार लोकपाल बनाने का आ�ान कर रहे
ह�," लोकपाल िसंिथया गेबट� ने कहा।

"सरकार �ारा िकए गए सुधारो ंजैसे िक 16 वष� से कम उ� के लोगो ंके िलए सोशल मीिडया पर �ितबंध
और िडिजटल देखभाल के कत�� का समथ�न करने के िलए, यह पहले से कही ंअिधक मह�पूण� है िक जब
िडिजटल �ेटफॉम� कुछ गलत करते ह� तो लोगो ंके पास अपील करने का अिधकार हो।"

उ�ों�ने कहा िक लोगो ंको यह बताना िदल दहला देने वाला था िक वे टीआईओ के साथ अपनी सम�ाओं
का समाधान नही ंकर सकते।

उ�ों�ने कहा, “जब िकसी की टेलीकॉम सेवा बंद हो जाती है, तो हम उपभो�ा और कंपनी दोनो ंके साथ
िमलकर सम�ा का समाधान करते ह�। लेिकन जब कोई गलती से अपने सोशल मीिडया या �ाउड �ोरेज
अकाउंट से लॉक आउट हो जाता है और �ेटफॉम� काम नही ंकर रहा होता है, तो उनके पास कोई दूसरा
रा�ा नही ंबचता।”
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