
ऑ��ेिलया म� दुकान मािलको ंको िचंितत करने वाला 'रोजमरा� का'
�वहार - और यह बढ़ता जा रहा है
ि�समस नजदीक आने के साथ ही, खुदरा दुकानो ंम� बढ़ती चोरी से मुनाफे म� कमी आ रही है और कम�चा�रयों
की सुर�ा खतरे म� पड़ रही है। इसके पीछे �ा कारण है?

शोध से पता चलता है िक युवा ऑ�� ेिलयाई चोरी करने, कीमतो ंम� हेरफेर करने और जानबूझकर से�-सिव�स चेकआउट का दु�पयोग

करने को उिचत ठहराने की अिधक संभावना रखते ह�। �ोत: स�ाइड / एसबीएस चीनी

िसडनी के दि�ण म� ��त ऑर�ज सुपरमाक� ट म� चोरी की घटनाएं इतनी बढ़ गई ह� िक
कम�चा�रयो ंका कहना है िक यह अब उनकी दैिनक िदनचया� का िह�ा बन गया है - और
यह एक महंगा िह�ा है।

पहले जो कभी-कभार कोई �ैक या पेय पदाथ� गायब हो जाता था, अब वह रोजाना सैकड़ो ंडॉलर
के नुकसान म� बदल गया है, िजससे देशभर म� चोरी की घटनाओ ंम� वृ�� के कारण खुदरा �े� म�
िचंताएं बढ़ गई ह�।

सुपरमाक� ट की कैिशयर िलज़चेन काई ने एसबीएस �ूज़ को बताया, "असल म�, चोरी हर िदन
होती है।"

"औसतन, कुछ िदनो ंम� नुकसान 200 डॉलर से 300 डॉलर तक होता है, लेिकन अ� िदनो ंम� यह
500 डॉलर या 600 डॉलर तक बढ़ सकता है।"

एक साल म�, यह रािश लगभग 150,000 डॉलर तक प�ंच जाती है - एक ऐसी रकम जो छोटे और
म�म आकार के खुदरा िव�ेताओ ंके पहले से ही कम मुनाफे को काफी हद तक कम कर देती
है।
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िसडनी के एक सुपरमाक� ट की कैिशयर िलज़ेन काई ने बताया िक चोरी की वजह से �ोर को �ितिदन 200 से 300 डॉलर का
नुकसान होता है। (�ेिडट: जॉज� चान)

दुकान के सहायक हैरी झाओ ने कहा िक अिधकतर चो�रयां छोटी-मोटी और चुपचाप होती ह�।

उ�ों�ने एसबीएस �ूज को बताया, "सबसे आम मामले छोटी-मोटी चोरी के ह�, जहां लोग खरीदारी
करते समय चुपके से पेय पदाथ� या �ै� अपने बैग या जेब म� डाल लेते ह�।"

लेिकन अब चोरी के साथ िहंसा का खतरा भी बढ़ता जा रहा है। ऑ�� ेिलयन �रटेलस� एसोिसएशन
ने चेतावनी दी है िक देशभर म� �ंटलाइन कम�चा�रयो ंको रोजाना जो�खम का सामना करना पड़ता
है, िजसम� आ�ामक �वहार से जुड़ी घटनाएं बढ़ रही ह� और संगिठत समूह रा�ो ंकी सीमाओं
के पार काम कर रहे ह�।

"जब हम िकसी को चोरी करते �ए पकड़ते ह�, तो वे अ�र तुरंत भाग जाते ह� और सामान वापस
छीनने के िलए हम पर हमला कर सकते ह� या हमसे लड़ सकते ह�," झाओ ने कहा।

"अगर ��ित िबगड़ती है, तो यह टकराव म� बदल सकती है। इसिलए, हम आमतौर पर उ�� जाने
देते ह� �ों�िक हम नही ंचाहते िक हमारे कम�चारी खतरे म� पड़�।"

हैरी झाओ ने कहा िक कम�चा�रयो ंने टकराव से बचने के िलए चोरो ंको जाने िदया। �ोत: एसबीएस / जॉज� चैन

झाओ ने कहा िक अपराधी सभी उ� और पृ�भूिम से आते ह�, हालांिक एक समूह अलग िदखता
है।

उ�ों�ने कहा, "इनम� से अिधकांश युवा लोग ह�।"

यह अ�ूबर म� जारी मोनाश िव�िव�ालय के 18 वष� और उससे अिधक आयु के 1,047

ऑ�� ेिलयाई खरीदारो ंके हािलया सव��ण के अनु�प है।
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मोनाश िबजनेस �ूल के ऑ�� ेिलयन कं�ूमर एंड �रटेल �डीज की �मुख ले�खका और
अनुसंधान एवं रणनीित िनदेशक �ेफ़नी एटो ने कहा िक युवा लोग चोरी को लेकर िनि�त �प से
अिधक �ीकाय� ह�।

उ�ों�ने एसबीएस �ूज को बताया, "हमारे सव��ण म� पाया गया िक 18 से 34 वष� की आयु के आधे
से अिधक [54 �ितशत] लोगो ंने कहा िक खुदरा दुकानो ंम� चोरी कुछ हद तक �ायसंगत थी।"

दुकान� छुि�यो ंके दौरान होने वाली चोरी से िनपटने के िलए
तैयार ह�।

ऑ�� ेिलयाई सां��की �ूरो ने िपछले वष� खुदरा दुकानो ंम� चोरी की 270,000 घटनाएं दज� की,ं
जो 7 �ितशत की वृ�� है - यह दो दशको ंम� सबसे उ� �र है।

ऑ�� ेिलयाई सां��की �ूरो ने िपछले वष� खुदरा दुकानो ंम� चोरी की 270,000 घटनाएं दज� की,ं जो 7 �ितशत की वृ��
दशा�ती है और िपछले दो दशको ंम� सबसे अिधक है। �ोत: एसबीएस / जॉज� चैन

"हम� ि�समस से पहले खुदरा अपराधो ंम� वृ�� की उ�ीद है, और हम खुदरा िव�ेताओ ंसे सतक�
रहने का आ�ह करते ह�," एटो ने कहा।

"इसके अलावा, कानून �वत�न एज��िसयो ंको भी खुदरा िव�ेताओ ंकी सुर�ा के िलए वहां मौजूद
रहने की ज�रत है।"

एटो ने कहा िक दुकानो ंसे सामान चोरी करने की घटनाओ ंम� �ई वृ�� �ापक �प से लोगो ंके
�ि�कोण म� आए बदलाव का एक ल�ण हो सकती है।

"ऑ�� ेिलया म� अपराध म� खतरनाक वृ�� के दौरान, लोग खुदरा दुकानो ंसे सामान चुराने को
लेकर अिधक सहज हो गए ह�। हमारे सव��ण म� पाया गया िक चार म� से एक ��� का मानना है
िक खुदरा दुकानो ंसे सामान चुराना, िजसम� कोई व�ु लेना और उसका भुगतान न करना शािमल
है, कुछ हद तक �ायसंगत है," उ�ों�ने कहा।
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और पढ़�

जब सारा के पास खाने के पैसे नही ं होते, तो वह सुपरमाक� ट से सामान
चुराती है। उसका कहना है िक यह जायज़ है।

मोनाश िव�िव�ालय की �रपोट� म� कुछ िविश� �वहारो ंम� वृ�� भी पाई गई, िजनम� दुकान से
सामान चुराना (27 �ितशत), उ�ादो ंपर मू� टैग बदलना (30 �ितशत), से�-चेकआउट
टिम�नलो ंपर कुछ व�ुओ ंको �ैन न करना (32 �ितशत), और व�ुओ ंको स�े िवक�ो ंके
�प म� �ैन करना (36 �ितशत) शािमल ह�।

खुदरा दुकानो ंम� चोरी �ो ंबढ़ रही है?

मै�ेरी िव�िव�ालय म� अपराध िव�ान के िस�ांतो ंके अंतग�त पुिलस और पुिलिसंग की समकालीन
भूिमका म� िवशेष�ता रखने वाले िव��ट हल� ने कहा िक खुदरा चोरी के मामले म�, बढ़ती कीमत�
इस �वृि� को बढ़ावा दे सकती ह�।

उ�ों�ने एसबीएस �ूज को बताया, "महंगाई और वेतन म� ठहराव है, खासकर अंशकािलक �िमकों
के िलए। इसिलए, इस महंगाई के संकट म� जीिवत रहने के िलए कुछ लोग चोरी को भी एक
तरीका मान सकते ह�।"

�ू साउथ वे� पुिलस के पूव� जासूस अधी�क हल� ने कहा िक से�-चेकआउट मशीनो ंका
बढ़ता चलन, जो भुगतान �ि�या को गैर-���गत बना देता है, अपराध दर म� वृ�� के पीछे एक
और कारक हो सकता है।

उ�ों�ने कहा, "[उपभो�ा] इसे िकसी ��� से चोरी के �प म� नही ंदेखते ह�। वे इसे एक ऐसे
संगठन, एक ऐसी कंपनी से चोरी के �प म� देखते ह�, िजसका कोई चेहरा नही ंहै, िजसकी कोई
पहचान नही ंहै।"

और पढ़�

ऑ�� ेिलया के वे लोग जो चोरी को जायज मानते ह�, और वे लोग जो
इससे असहमत ह�।
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�रटेल ट� ेडस� एसोिसएशन �ारा िकए गए एक हािलया सव��ण म� पाया गया िक 70 �ितशत दुकान
मािलको ंने िपछले िव�ीय वष� म� चोरी की घटनाओ ंम� वृ�� की सूचना दी है।

हल� के अनुसार, खुदरा िव�ेताओ,ं पुिलस और शीष� िनकायो ं�ारा बार-बार अपराध करने वालों
पर नकेल कसने के िलए िकए गए �यास - िजनम� चेहरे की पहचान तकनीक का उपयोग भी
शािमल है - अब तक सीिमत �भाव डाल पाए ह�।

हल� ने कहा, "एक समाज के �प म� हम� इस �वृि� के बारे म� िचंितत होना चािहए। छोटे �र के
अपराध �ापक और अिधक अपराधो ंको ज� दे सकते ह�।"

"लेिकन �वसाय अपने प�रसर के अंदर पुिलस को नही ंचाहते, �ों�िक इससे �ाहको ंको
नकारा�क संदेश जाता है।"

"घाटा उठाने वाले कई �वसाय इसे अपने बीमा म� शािमल कर लेते ह�। और अपराधी इसे नैितक
�प से �ीकाय� मानते ह� िक वे दुकानो ंसे चोरी कर�  और िबना िकसी चुनौती के बच िनकल�।"

सुपरमाक� ट और अ� खुदरा िव�ेता ि�समस के दौरान चोरी की घटनाओ ंम� वृ�� की आशंका से जूझ रहे ह�। �ोत: एसबीएस
/ एसबीएस चाइनीज / जॉज� चैन

एटो ने कहा िक खुदरा िव�ेताओ,ं पुिलस और शीष� िनकायो ंने अपरािधयो ंपर नकेल कसने के
�यासो ंको तेज कर िदया है, िजनम� से अिधकांश, शोध से पता चलता है िक बार-बार अपराध
करने वाले ह�।

उ�ों�ने कहा, "उ�ों�ने रा�� ीय अपराध कानूनो ंऔर पुिलस की �िति�याओ ंम� एक�पता लाने की
मांग की है और ऑ�� ेिलयाई लोगो ंको सतक�  रहने और संिद� गितिविधयो ंकी �रपोट� करने के
िलए �ो�ािहत करने हेतु जाग�कता अिभयान शु� िकए ह�।"

हालांिक, खुदरा �े� से जुड़े कई लोगो ंको डर है िक वे बढ़ते अपराध के �खलाफ लड़ाई हार रहे
ह�।

"चोरी करना �ाथ�पन है और दूसरो ंके �ित असंवेदनशीलता है," झाओ ने कहा।
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शेयर करना

"इससे समुदाय म� असुर�ा और खतरे की भावना पैदा होती है।"

यह कहानी एसबीएस चाइनीज के सहयोग से तैयार की गई थी ।

एसबीएस �ूज़ की नवीनतम खबरो ंके िलए, हमारा ऐप डाउनलोड कर�  और हमारे
�ूज़लेटर की सद�ता ल� ।

ऑ�� ेिलया म� दुकान मािलकों को िचंितत करने वाला 'रोजमरा� का' �वहार -... https://www-sbs-com-au.translate.goog/news/small-business-secrets/ar...
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