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©Bai viét nay da hon 1thang tuéi.

Hang tram nguoi Uc phan nan vé viéc bi dong tai
khoan mang xa hoi oan trai nhung co quan thanh tra
khong thé giap do.

Ngay cang nhiéu nguoi yéu cau tro gitip dé lay lai quyén truy cap vao tai
khoan, trong d6 Google dung dau danh sach cac khiéu nai lién quan dén
nén tang ky thuat so.
Hay theo ddi blog tin tirc tryc ticp vé Uc cua chiing toi dé cap nhat
nhing thong tin moi nhat.

Nhan email tin tic néng héi, tng dung mién phi hoic podcast tin tic
hang ngay cua chiing toi.

Josh Taylor, phong vién chuyén vé cong nghé

Thr Tw, ngay 3 thang 12 ndm 2025, 18:00 EST
Cap nhat lan cudi vao Th& Tw, ngay 3 thang 12 ndm 2025, lic 19:10 EST
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Trong hai ndm rudi qua, hon 1.500 nguoi Uc da khiéu nai véi Co quan Thanh tra
Nganh Vién théng vé cac nén tang ky thuat s, trong dé mot phan ba khiéu nai vé
viéc bi chdm dut tai khoan trai phap luat.

Nhung TIO - co quan chju trach nhiém giai quyét cac khiéu nai vé dich vu dién thoai
di dong, dién thoai c6 dinh va dich vu internet - lai khéng c6 quyén han dé 1am bat
cir diéu gi vé van dé nay.

Bao cao cua TIO, duoc cdng bd hdm thu Tu, duoc dua ra truge léenh cam mang xa hoi
cua Uc, theo d6 thanh thiéu nién duai 16 tudi sé bi cAm sir dyng khoang 12 nén tang
mang xa hoi tir ngay 10 thang 12. Chinh phu lién bang da quy dinh ring cac nén tang
phai ¢6 quy trinh khang nghi nhanh chong dé nhimg nguoi bi danh gia sai 1a dudi 16
tudi co thé lay lai quyén truy cap vao tai khoan cua ho.

Trong bao cao, TIO dé cap dén Karen - khong phai tén that cua
cb 4y - nguoi 6 trang kinh doanh trén mang xa hoi duoc lién két voi tai khoan ca
nhan. Trang nay duoc st dung dé quan 1y quang cao va lién lac vsi khach hang.

Pang ky nhan email tin tiec khan cap cta Uc. >

Tai khoan ca nhan cua co 4y bi v hiéu héa ma khong c6 canh bao truéc va do do co
ay khong thé lién hé véi khach hang thong qua trang doanh nghi¢p. C6 4y khong
thé lién lac véi nén tang dé yéu cau go bo lénh cam vi phan héi duoc gui dén tai
khoan da bi vo hiéu hoa cua cd ay.

"Co ay khong tim duoc cach nao khac dé nhan duoc su gitp do tir ho. Karen lo ling
vé thiét hai tai chinh va uy tin déi véi doanh nghiép caa minh, vi vay co ay da lién
heé véi TIO," bao cao néu ro.

Karen 1a mot trong s6 ngay cang nhiéu khach hang tim dén TIO dé bao cdo cac van
dé lién quan dén mang xa hoi. TIO cho biét, tir ngay 1 thang 1 nam 2023 dén ngay 31
thang 8 nam 2025, nguoi tiéu dung da gui 1.537 khiéu nai lién quan dén cac nén
tang ky thuat sé. TIO cling phat hién ra rang sé luong khiéu nai nhu vay da tang
28,6% trong giai doan tir nAm 2023 dén nam 2024.

To Guardian Australia da dva tin vé cac truong hop cham dut tai khoan tuong tu
trén cac nén tang Meta trong vai thang qua. Cac van dé vé quyén truy cap tai khoan
- bao gom viéc cac nén tang chan hoic cam nguoi dung - chiém 36% sé khiéu nai
duoc bao cao.

"Chung t6i da nhan dwoc phan hoi tir cac ca nhan va doanh
nghiép nho vé viéc tai khoan cua ho bj khoa do bj cdo busc vi pham cac tiéu chuan
cong dong, ma khong c6 bat ky canh bao hay giai thich ndo, gdy nguy co thiét hai vé
ca nhan va tai chinh", TIO cho biét.

Google dan dau cac khiéu nai lién quan dén nén tang ky thuat sé gui dén TIO véi
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18%, tiép theo 1a cong ty phat truc tuyén Kayo/Binge/Foxtel Hubbl véi 15%, Apple
va Microsoft méi cong ty chiém 14% s6 khiéu nai, va Meta (11%).

TIO nhan thiy ho nhan dugc nhimg khiéu nai nay vi ching thuong lién quan dén
cac van dé vién thong - khach hang kho c6 thé biét liéu van dé véi dich vu la do
chinh nén tang hay do sy ¢6 internet hoac két néi.

Co quan thanh tra da khuyén nghi m¢ rong pham vi hoat dong cua minh dé bao gom
ca cac nén tang ky thuat s6, nham gitap ching c6 thé giai quyét cac khiéu nai cia
nguoi tiéu dung.

“Chung t6i kéu goi chinh phu Uc mé rong TIO dé tré thanh co quan thanh tra vé
truyén théng”, ba Cynthia Gebert, nguoi dung dau co quan thanh tra, cho biét.

“P¢ hd tro cac cai cach coa chinh pha nhu 1énh cim tré em duéi 16 tudi sir dung mang
xa hoi va trach nhiém bao vé an toan ky thuat sb, viéc nguoi dan c¢6 quyén khiéu nai
khi cac nén tang ky thuat sé6 mic sai lam tro nén quan trong hon bao gio hét.”

Co6 ay ndi rang that dau 16ng khi phai thong bao véi mei nguoi rang ho khéng thé giai
quyét van dé caa minh véi TIO.

“Khi ai d6 mat quyén truy cap vao dich vu vién thong cua ho, ching toi s& lam viéc
voi nguoi tiéu dung va cong ty dé giai quyét van dé,” ¢o ay noi. “Nhung khi ai d6 vo
tinh bi khoa tai khoan mang xa hoi hoic tai khoan luu trir ddm may cua ho, va nén
tang do khong phan héi, ho khéng biét phai lam gi.”

Cac bai viét lién quan

o

So sanh luat cim mang xa Li¢u cong ngh¢ quétkhuén  Peter Dutton muén cam

hoi nghiém ngit cua Uc voi matcogiaptréeem Uctranh  em su dung mang xa hoi.

luat phap ¢ cac quic gia xa mang xa hoi? Co quan Nhung liéu nhimg quy ta

khac. quan ly cua Anh té ra nghi "doi thuc” c6 hiéu qua?
ngo diéu do.
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