
�िविध

यो लेख १ मिहना भ�ा पुरानो हो ।

सयौ ंअ�� ेिलयालीह�ले गलत सामािजक स�ाल खाता ब�
ग�रएको गुनासो गछ� न् तर लोकपालले म�त गन� स�ैनन्
खाताह�मा प�ँच पुन: �ा� गन� म�त मा�े मािनसह�को सं�ा बढ्दै, िडिजटल
�ेटफम��स���त गुनासोह�मा गुगल शीष� �ानमा
नवीनतम अपडेटह�को लािग हा�ो अ�� ेिलया समाचार लाइभ �ग प�ाउनुहोस्
हा�ो �ेिकङ �ूज इमेल , िन:शु�एप वा दैिनक समाचार पोडका� �ा� गनु�होस्

जोश टेलर टे�ोलोजी �रपोट�र
बुधबार ३ िडसे�र २०२५ १८.०० EST
अ��म पटक बुधबार ३ िडसे�र २०२५ १९.१० EST मा प�रमाज�न ग�रएको िथयो
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िवगत साढे दुई वष�मा १,५०० भ�ा बढी अ�� ेिलयालीह�ले िडिजटल �ेटफम�ह�को बारेमा दूरस�ार
उ�ोग लोकपालमा गुनासो गरेका छन्, जसमा एक ितहाइले गलत खाता समा��को बारेमा गुनासो गरेका
छन्।

तर मोबाइल फोन सेवा, �ा�लाइन र इ�रनेट सेवाह�को बारेमा गुनासोह�को लािग िज�ेवार TIO -
लाई यसको बारेमा केही गन� अिधकार छैन।

बुधबार जारी ग�रएको TIO को �ितवेदन अ�� ेिलयाको सामािजक स�ाल �ितब� अिघ आएको हो, जसमा
िडसे�र १० दे�ख लगभग १२ सामािजक स�ाल �ेटफम�ह�बाट १६ वष� मुिनका िकशोरिकशोरीह�लाई
�ितब� लगाइनेछ। संघीय सरकारले १६ वष� मुिनका भनेर गलत �पमा मू�ा�न ग�रएका ���ह�को
खाताह�मा प�ँच पुन: �ा� गन� �ेटफम�ह�मा �ुत पुनरावेदन �ि�याह� �नुपछ�  भनी सेट गरेको छ।

�ितवेदनमा, TIO ले करेनलाई उ�ेख गरेको छ - उनको वा�िवक नाम होइन
- जसको सामािजक स�ालमा रहेको �ापार पृ� उनको ���गत खातासँग जोिडएको िथयो। यो िव�ापन
�व�ापन गन� र �ाहकह�सँग स�ार गन� �योग ग�र�ो।

उनको ���गत खाता चेतावनी िबना नै अस�म पा�रएको िथयो र फल��प उनी �ापार पृ� माफ� त
�ाहकह�लाई स�क�  गन� सिकनन्। �िति�या उनको अस�म खातामा गएकोले �ितब� िफता� िलनको
लािग उनले �ेटफम�सँग स�क�  गन� सिकनन्।

"उनी उनीह�बाट म�त िलने अक� कुनै उपाय फेला पान� सिकनन्। करेन आ�नो �वसायमा पन� आिथ�क
र �ित�ामा पन� �ितको बारेमा िच��त िथइन्, �सैले उनले TIO लाई स�क�  ग�रन्," �रपोट�मा भिनएको
छ।

सामािजक स�ालसँग स���त सम�ाह� �रपोट� गन� TIO मा जाने �ाहकह�को सं�ा बढ्दै गएको
करेन म�े एक �न्। TIO ले १ जनवरी २०२३ दे�ख ३१ अग� २०२५ स� उपभो�ाह�ले १,५३७
िडिजटल �ेटफम�-स���त गुनासोह� गरेको बताएको छ। TIO ले २०२३ र २०२४ को बीचमा य�ा
गुनासोह�मा २८.६% वृ�� भएको पिन प�ा लगाएको छ।

गािज�यन अ�� ेिलयाले िवगत केही मिहनामा मेटा �ेटफम�ह�मा ग�रएका य�ै खाता समा��ह�को बारेमा
�रपोट� गरेको छ । खाता प�ँच स��ी सम�ाह� - �ेटफम�ह�ले �योगकता�ह�लाई �क गन� वा
�ितब� लगाउने सिहत - �रपोट� ग�रएका गुनासोह�को ३६% िथयो।

"हामीले ��ा ��� र साना �वसायह�बाट सुनेका छौ ंजसका खाताह�
सामुदाियक मापद�ह�को किथत उ��नको कारणले लक ग�रएको छ, कुनै चेतावनी वा ��ीकरण
िबना, ���गत र िव�ीय �ितको जो�खममा," TIO ले भ�ो।

TIO मा िडिजटल �ेटफम�-स���त गुनासोह�मा गुगल १८% सँग शीष� �ानमा छ, �सपिछ कायो/
िबंगे/फ�टेल ��� िमङ क�नी ह� १५%, ए�ल र माइ�ोस� १४-१४% र मेटा (११%) छन्।

TIO ले यी गुनासोह� �ायः  दूरस�ार सम�ाह�सँग िम�ने भएकाले समाधान ग�ररहेको प�ा लगायो -
सेवामा सम�ा �ेटफम�को कारणले हो वा इ�रनेट वा जडान सम�ाको कारणले हो भनेर �ाहकह�लाई
थाहा पाउन गा�ो �न स�छ।

लोकपालले उपभो�ा गुनासोह�को जवाफ िदन सकून् भनेर िडिजटल �ेटफम�ह� समावेश गन� आ�नो
िव�ार गन� िसफा�रस गरेको

साइन अप गनु�होस्: AU �ेिकङ �ूज इमेल
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स���त कथाह�

अ�� ेिलयाको कडा सामािजक
स�ाल �ितब�अ� देशका
कानूनह�सँग कसरी तुलना
ग�र�छ?

२०२४ नोभे�र २९

के फेस ��ािनङ �िविधले
अ�� ेिलयाली बालबािलकालाई
सामािजक स�ालबाट टाढा
रा�छ? बेलायती िनयामकलाई
शंका छ
२०२४ जुन १९

िपटर डटन बालबािलकाका लािग
सामािजक स�ाल �ितब�
चाह�छन्। तर के 'वा�िवक
जीवन' िनयमह�ले काम गन�छन्

२०२४ जुन १४ ...328

दायरा िव�ार गन� िसफा�रस गरेको छ।

"हामी अ�� ेिलयाली सरकारलाई TIO लाई स�ार लोकपाल बनाउन िव�ार गन� आ�ान ग�ररहेका छौ,ं"
लोकपाल िस��या गेबट�ले भिनन्।

"१६ वष� मुिनका बालबािलकाको सामािजक स�ाल �ितब� र हेरचाहको िडिजटल कत�� ज�ा सरकारी
सुधारह�लाई समथ�न गन�, िडिजटल �ेटफम�ह�ले गलत काम गदा� मािनसह�लाई पुनरावेदन अिधकार
िदनु पिहलेभ�ा बढी मह�पूण� छ।"

उनले भिनन् िक मािनसह�लाई TIO सँग आ�ना सम�ाह� समाधान गन� नस�े कुरा भ�ु �दयिवदारक
िथयो।

"जब कसैले आ�नो टेिलकम सेवामा प�ँच गुमाउँछ, हामी उपभो�ा र क�नीसँग िमलेर सम�ा समाधान
गछ�," उनले भिनन्। "तर जब कोही ग��ले आ�नो सामािजक स�ाल वा �ाउड भ�ारण खाताबाट लक
��छ, र �ेटफम�ले �िति�या िदइरहेको �ँदैन, ितनीह� जाने ठाउँ कतै �ँदैन।"
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