
ਲਗਭਗ 44,000 ਆਸਟ�ਲੇੀਅਨਾ ਂ'ਤ ੇਸ�ਟਰਿਲੰਕ ਿਰਫਡੰ ਬਕਾਇਆ ਹਨ।
ਕੁਝ ਿਬਨਾ ਂਜਾਣੇ ਮਰ ਗਏ
ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਨੇ ਐਸਬੀਐਸ ਿਨਊਜ਼ ਨੰੂ ਦੱਿਸਆ ਿਕ ਉਨ�ਾਂ ਨੇ 44,000 ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਲੋਕਾਂ ਿਵੱਚ�
ਿਸਰਫ਼ 338 ਨੰੂ 2.9 ਿਮਲੀਅਨ ਡਾਲਰ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਹਨ।

ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਨੇ ਿਕਹਾ ਿਕ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਪੈਸੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਚਣੌੁਤੀਆਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਿਪਆ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਮੌਤ

ਹੋ ਗਈ ਸੀ। ਸਰੋਤ: AAP / ਡੈਰੇਨ ਇੰਗਲ�ਡ

ਸ�ਟਰਿਲੰਕ ਨੇ 44,000 ਲੋਕਾਂ ਿਵੱਚ� ਿਸਰਫ਼ 338 ਨੰੂ ਹੀ ਿਰਫੰਡ ਕੀਤਾ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੇ ਸਮਾਿਜਕ ਸੇਵਾਵਾਂ
ਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਕਰਜ਼ਾ ਿਜ਼ਆਦਾ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਸੀ, ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਨੇ ਐਸਬੀਐਸ ਿਨਊਜ਼
ਨੰੂ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਿਕ ਕੱੁਲ ਿਰਫੰਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ $2.9 ਿਮਲੀਅਨ ਹੈ।

ਸੈਨੇਟ ਦੀ ਇੱਕ ਅਨੁਮਾਨ ਸੁਣਵਾਈ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਿਕ ਲਗਭਗ 2,700 ਲੋਕ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਰਫੰਡ ਬਕਾਇਆ
ਸਨ, ਸਮੱਿਸਆ ਦੀ ਪਛਾਣ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਮਰ ਗਏ ।

ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਿਵਖੇ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਲਈ ਿਡਪਟੀ ਮੁੱਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀ ਿਕ�ਸ
ਿਬਰਰ ਨੇ ਮੰਗਲਵਾਰ ਨੰੂ ਸੈਨੇਟ ਦੇ ਅਨੁਮਾਨਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਹਾ ਿਕ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਸਾਲ ਮਾਰਚ ਦੇ ਆਸਪਾਸ ਅੰਦਰਨੂੀ
ਸਟਾਫ ਦਆੁਰਾ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਸੰਬੰਧੀ ਇੱਕ ਮੁੱਦੇ ਬਾਰੇ ਸੁਚੇਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ।

"ਇਹ ਮਾਮਲੇ 2007 ਦੇ ਹਨ। 2017 ਤ� 2019 ਦੇ ਸਮ� ਦੇ ਆਲੇ-ਦਆੁਲੇ ਇੱਕ ਖਾਸ ਕਲੱਸਟਰ ਦੇ ਨਾਲ, ਕਈ
ਤਰ�ਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਹਨ," ਉਸਨੇ ਿਕਹਾ।

ਿਜਵ� ਿਕ ਗਾਰਡੀਅਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਦਆੁਰਾ ਅਕਤੂਬਰ ਿਵੱਚ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, ਸਰਿਵਿਸਜ਼
ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਨੇ ਿਕਹਾ ਿਕ ਸਮੱਿਸਆ ਆਟੋਮੈਿਟਕ ਕਟੌਤੀਆਂ ਦੇ ਆਲੇ ਦਆੁਲੇ ਇੱਕ ਪ�ਿਕਿਰਆਤਮਕ ਗਲਤੀ
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ਕਾਰਨ ਹੋਈ ਸੀ, ਅਤੇ ਇਹ ਿਵਆਪਕ ਰੋਬੋਡੇਬਟ ਸਕੀਮ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਨਹੀ ਂ ਹੈ ਜੋ ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ
ਆਸਟ�ੇਲੀਆਈ ਇਿਤਹਾਸ ਿਵੱਚ ਸਭ ਤ� ਵੱਡੀ ਕਲਾਸ ਐਕਸ਼ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ ।

ਹੋਰ ਪੜ�ੋ

'ਕਠੋਰ ਅਤੇ ਜ਼ਾਲਮ': ਰੋਬੋਡੇਬਟ ਸ਼ਾਹੀ ਕਿਮਸ਼ਨ ਨੇ ਅਪਰਾਿਧਕ ਦੋਸ਼ਾਂ ਦੀ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼
ਕੀਤੀ

ਿਬਰਰ ਨੇ ਿਕਹਾ ਿਕ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਕਾਂ ਤ� ਇਲਾਵਾ, 111 ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਅਿਜਹੇ ਪਾਏ ਗਏ ਿਜਨ�ਾਂ 'ਤੇ ਪੈਸੇ ਨਹੀ ਂ
ਸਨ।

ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਦੇ ਇੱਕ ਬੁਲਾਰੇ ਨੇ ਐਸਬੀਐਸ ਿਨਊਜ਼ ਨੰੂ ਦੱਿਸਆ ਿਕ ਉਨ�ਾਂ ਨੇ ਅਕਤੂਬਰ 2025 ਦੇ
ਅਖੀਰ ਿਵੱਚ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤਾ ਸੀ, ਪਰ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ "ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਅਤੇ
ਿਨਸ਼ਚਤਤਾ" ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮਾਰਚ ਤ� ਪੂਰੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ।

ਪਰ ਿਜਵ� ਿਕ ਮੰਗਲਵਾਰ ਨੰੂ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਨੰੂ ਪੈਸੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਆਈਆਂ ਚਣੌੁਤੀਆਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ
ਵੇਰਵੇ ਸਾਹਮਣੇ ਆਏ, ਗ�ੀਨਜ਼ ਦੀ ਸਮਾਿਜਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਬੁਲਾਰਾ, ਪੈਨੀ ਆਲਮੈਨ-ਪੇਨ ਨੇ ਿਕਹਾ ਿਕ ਉਹ
"ਹੈਰਾਨ" ਸੀ ਿਕ ਬਹਤੁ ਘੱਟ ਤਰੱਕੀ ਹੋਈ ਹੈ।

ਕੁਝ ਲੋਕਾਂ ਨੇ $5,000 ਤ� ਵੱਧ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਿਲਆ ਹੋਇਆ ਸੀ।

ਿਬਰਰ ਨੇ ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਨੰੂ ਦੱਿਸਆ ਿਕ ਲਗਭਗ ਦੋ ਪ�ਤੀਸ਼ਤ ਲੋਕ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੇ ਿਜ਼ਆਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ, ਜਾਂ ਲਗਭਗ
880 ਲੋਕ, ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ $5,000 ਤ� ਵੱਧ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਨ।

338 ਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਪੈਸੇ ਿਮਲ ਚੁੱਕੇ ਹਨ, ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਔਸਤ ਰਕਮ ਲਗਭਗ 8,579 ਡਾਲਰ ਹੈ।

ਹੋਰ ਲਗਭਗ 31 ਪ�ਤੀਸ਼ਤ, ਲਗਭਗ 13,000 ਲੋਕ, $51 ਅਤੇ $500 ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਬਕਾਇਆ ਸਨ।
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ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਿਵਖੇ ਪੇਮ�ਟਸ ਐਡਂ ਇੰਟੈਗਰੀ ਗਰੁੱਪ ਦੇ ਿਡਪਟੀ ਸੀਈਓ, ਿਕ�ਸ ਿਬਰਰ ਨੇ ਸੈਨੇਟ ਦੇ ਅਨੁਮਾਨਾਂ ਨੰੂ ਦੱਿਸਆ ਿਕ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ
ਮਾਰਚ ਿਵੱਚ ਇਸ ਮੁੱਦੇ ਪ�ਤੀ ਸੁਚੇਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ। ਸਰੋਤ: ਸਪਲਾਈ ਕੀਤਾ ਿਗਆ

28 ਪ�ਤੀਸ਼ਤ ਨੇ $1 ਅਤੇ $50 ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਵਾਧੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ, ਬਾਕੀ 22 ਪ�ਤੀਸ਼ਤ ਨੇ $1 ਜਾਂ ਘੱਟ ਦਾ
ਬਕਾਇਆ ਸੀ।

ਉਸਨੇ ਸਮਝਾਇਆ ਿਕ ਉਹ ਪਿਹਲਾਂ ਵੱਧ ਰਕਮਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠ ਰਹੇ ਸਨ।

"ਅਸੀ ਂਉਚੱ-ਮੁੱਲ ਵਾਲੇ ਸੰਭਾਵੀ ਿਜ਼ਆਦਾ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਤ� ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਦੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਪੜਾਅਵਾਰ ਪਹੁੰਚ ਅਪਣਾਈ ਹੈ,
ਇਸ ਲਈ ਿਜਨ�ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਜੇਬ ਸਭ ਤ� ਵੱਧ ਹੈ, ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਤ� ਜਲਦੀ ਸੇਵਾ ਿਮਲ ਰਹੀ ਹੈ," ਉਸਨੇ ਸੈਨੇਟ ਦੇ
ਅਨੁਮਾਨਾਂ ਨੰੂ ਦੱਿਸਆ।

ਬਹਤੁ ਸਾਰੀਆਂ ਿਜ਼ਆਦਾ ਅਦਾਇਗੀਆਂ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪੈਨਸ਼ਨ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਵੱਲ� ਕੀਤੀਆਂ
ਗਈਆਂ ਸਨ, ਅਤੇ ਸਮੱਿਸਆ ਦੀ ਪਛਾਣ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਲਗਭਗ 2,700 ਦੀ ਮੌਤ ਹੋ ਗਈ ਸੀ।

ਉਸ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਿਬਰਰ ਨੇ ਿਕਹਾ, ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਿਮ�ਤਕਾਂ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਨੰੂ ਪੈਸੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਰਹੇ
ਸਨ।

"ਅਸੀ ਂਜਾਇਦਾਦਾਂ, ਪ�ਬੰਧਕਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਅਤੇ ਇਹ ਇੱਕ
ਿਮਆਰੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ।"

ਦੇਰੀ 'ਤੇ 'ਫਲੈਬਰਗੈਸਟਡ'

ਆਲਮੈਨ-ਪੇਨ ਨੇ ਿਬਰਰ ਨੰੂ ਦੱਿਸਆ ਿਕ ਉਹ "ਹੈਰਾਨ" ਸੀ ਿਕ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਨੰੂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਬਕਾਇਆ
ਪੈਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕੰਨਾ ਸਮਾਂ ਲੱਗ ਿਰਹਾ ਸੀ।

ਜਵਾਬ ਿਵੱਚ, ਿਬਰਰ ਨੇ ਸਮਝਾਇਆ ਿਕ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਸਸਟਮ "ਵੱਡੇ ਅਤੇ ਗੰੁਝਲਦਾਰ" ਹਨ।

ਕੁਝ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਉਸਨੇ ਿਕਹਾ, ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਪੈਸੇ
ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਪਰ ਭੁਗਤਾਨ "ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਦਰਜ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੇ
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ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸੀ"।

ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਦੇ ਇੱਕ ਬੁਲਾਰੇ ਨੇ ਐਸਬੀਐਸ ਿਨਊਜ਼ ਨੰੂ ਦੱਿਸਆ ਿਕ ਸਹੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨਾ "ਜ਼ਰਰੂੀ" ਹੈ,
ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਸਮਾਂ ਲੱਿਗਆ ਹੈ।

ਗ�ੀਨਜ਼ ਸੈਨੇਟਰ ਪੈਨੀ ਆਲਮੈਨ-ਪੇਨ ਨੇ ਿਕਹਾ ਿਕ ਇਹ "ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਤ� ਪਰੇ" ਹੈ ਿਕ ਇੱਕ ਸਰਕਾਰੀ ਿਵਭਾਗ ਲਗਭਗ ਵੀਹ ਸਾਲਾਂ ਤੱਕ ਗਲਤੀ ਵੱਲ
ਿਧਆਨ ਨਹੀ ਂਿਦੰਦਾ। ਸਰੋਤ: AAP / ਿਮੱਕ ਿਸਕਾਸ

ਐਸਬੀਐਸ ਿਨਊਜ਼ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਇੱਕ ਿਬਆਨ ਿਵੱਚ, ਆਲਮੈਨ-ਪੇਨ ਨੇ ਿਕਹਾ ਿਕ ਇਹ "ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਤ� ਪਰੇ" ਹੈ ਿਕ ਇੱਕ
ਸਰਕਾਰੀ ਿਵਭਾਗ ਦੋ ਦਹਾਿਕਆਂ ਤ� ਗਲਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪੈਸੇ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਨਹੀ ਂਹੈ।

"ਕਿਲਆਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਇਸ ਤਰ�ਾਂ ਦੇ ਛੇਕਾਂ ਨਾਲ ਭਰੀ ਹੋਈ ਹੈ ਿਕਉਿਂਕ ਲੇਬਰ ਅਤੇ ਿਲਬਰਲਾਂ ਨੇ ਭਲਾਈ
ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦਹਾਕੇ ਿਬਤਾਏ ਹਨ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਬਜਾਏ ਿਕ ਜਨਤਕ
ਸੇਵਾ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਲਵੇ," ਉਸਨੇ ਿਕਹਾ।

ਹਾਲਾਂਿਕ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਸਮੱਿਸਆ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਪੱਕਾ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਨਹੀ ਂਦੇ ਸਿਕਆ, ਇੱਕ
ਬੁਲਾਰੇ ਨੇ ਐਸਬੀਐਸ ਿਨਊਜ਼ ਨੰੂ ਦੱਿਸਆ ਿਕ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਹੋਏ 60 ਪ�ਤੀਸ਼ਤ ਤ� ਵੱਧ ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕ ਨਹੀ ਂਹਨ।

"ਅਸੀ ਂਿਸਰਫ਼ ਉਨ�ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਹੀ ਿਰਫੰਡ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਮੌਜੂਦਾ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹਨ ਜਾਂ
ਿਜਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ," ਉਨ�ਾਂ ਨੇ ਿਕਹਾ।

ਲਗਭਗ 44,000 ਆਸਟ�ੇਲੀਅਨਾਂ 'ਤੇ ਸ�ਟਰਿਲੰਕ ਿਰਫੰਡ ਬਕਾਇਆ ਹਨ। ਕੁਝ ... https://www-sbs-com-au.translate.goog/news/article/44-000-australia...

4 of 6 5/12/2025, 7:51 am


