
लगभग 44,000 ऑ��ेिलयाई लोगो ंको स�टरिलंक का �रफंड िमलना
बाकी है। कुछ लोग तो िबना जाने ही मर गए।
सिव�सेज ऑ�� ेिलया ने एसबीएस �ूज को बताया िक उ�ों�ने संभािवत �प से बकाया 44,000 लोगो ंम� से केवल
338 को ही 2.9 िमिलयन डॉलर वापस िकए ह�।

सिव�सेज ऑ�� ेिलया ने कहा िक उ�� बकाया रािश वापस करने म� चुनौितयो ंका सामना करना पड़ा, िजसम� यह भी शािमल है िक कुछ �ा�कता�ओ ंकी

मृ�ु हो चुकी है। �ोत: एएपी / डैरेन इं��ड

स�टरिलंक ने उन 44,000 लोगो ंम� से केवल 338 को ही धन वापस िकया है, िज�ोनें सामािजक
सेवा �दाता को अिधक ऋण चुकाया था, तथा सिव�सेज ऑ��ेिलया ने एसबीएस �ूज को पुि�
की है िक वापस की गई कुल रािश पहले ही 2.9 िमिलयन डॉलर हो चुकी है।

सीनेट की एक सुनवाई म� बताया गया िक लगभग 2,700 लोग, िज�� धन वापसी का हक था, सम�ा
की पहचान होने से पहले ही मर गए ।

सिव�सेज ऑ�� ेिलया म� भुगतान और अखंडता के िलए उप मु� काय�कारी अिधकारी ि�स िबरर ने
मंगलवार को सीनेट के अनुमान म� कहा िक उ�� इस वष� माच� के आसपास आंत�रक कम�चा�रयो ं�ारा
पुनभु�गतान से संबंिधत एक मु�े के बारे म� सचेत िकया गया था।

उ�ों�ने कहा, "ये मामले 2007 से शु� �ए ह�। 2017 से 2019 की अविध के दौरान कई मामले सामने
आए ह�।"

जैसा िक अ�ूबर म� गािज�यन ऑ�� ेिलया �ारा �रपोट� िकया गया था, सिव�सेज ऑ�� ेिलया ने कहा िक
सम�ा �चािलत कटौती के आसपास की �ि�यागत �ुिट के कारण �ई थी, और इसका �ापक
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रोबोडेट योजना से कोई संबंध नही ं है, जो वत�मान म� ऑ�� ेिलयाई इितहास म� सबसे बड़ी सामूिहक
कार�वाई के अधीन है ।

और पढ़�

'अिश� और �ूर': रोबोडेट शाही आयोग ने आपरािधक आरोपों की
िसफा�रश की

िबरर ने कहा िक िजन लोगो ंको धन वापस िकया गया, उनके अित�र� 111 अ� मामले ऐसे थे िजन
पर धन बकाया नही ंथा।

सिव�सेज ऑ�� ेिलया के एक �व�ा ने एसबीएस �ूज को बताया िक उ�ों�ने अ�ूबर 2025 के अंत म�
�भािवत लोगो ंसे संपक�  करना शु� कर िदया था, लेिकन �ाहको ंके िलए "��ता और िनि�तता"
सुिनि�त करने के िलए माच� से ही गहन जांच कर रहे ह�।

लेिकन मंगलवार को जब सिव�सेज ऑ�� ेिलया �ारा धन लौटाने म� आने वाली चुनौितयो ंके बारे म�
अिधक िववरण सामने आए, तो सामािजक सेवाओ ंके िलए �ी� की �व�ा पेनी ऑलमैन-पायने ने
कहा िक वह इस बात से "हैरान" ह� िक ब�त कम �गित �ई है।

कुछ पर 5,000 डॉलर से अिधक का बकाया था

िबरर ने अनुमान लगाया िक अिधक भुगतान करने वाले लगभग दो �ितशत लोग, अथा�त् लगभग 880

लोग, संभािवत �प से 5,000 डॉलर से अिधक के कज�दार थे।

िजन 338 लोगो ंको धनरािश �ा� �ई है, उनम� से ��ेक को औसतन लगभग 8,579 डॉलर का
भुगतान िकया गया है।

अ� लगभग 31 �ितशत, यािन लगभग 13,000 लोगो ंपर 51 डॉलर से लेकर 500 डॉलर तक का
बकाया था।
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सिव�सेज ऑ�� ेिलया के भुगतान एवं अखंडता समूह के उप-मु� काय�कारी अिधकारी ि�स िबरर ने सीनेट के अनुमानो ंके अनुसार
बताया िक उ�� माच� म� ही इस मु�े के बारे म� सूिचत कर िदया गया था। �ोत: �द�

इसके अित�र� 28 �ितशत लोगो ंने 1 डॉलर से 50 डॉलर के बीच अिधक भुगतान िकया, जबिक शेष
22 �ितशत लोगो ंपर 1 डॉलर या उससे कम बकाया था।

उ�ों�ने बताया िक वे पहले अिधक रािश वाले मामलो ंसे िनपट रहे ह�।

उ�ों�ने सीनेट के अनुमानो ंके अनुसार बताया िक, "हमने उ� मू� वाले संभािवत अिधक भुगतानो ंसे
शु�आत करते �ए चरणब� तरीके से काम शु� िकया है, तािक िजन लोगो ंको सबसे अिधक जेब से
भुगतान करना पड़ता है, उ�� हमसे ��रत सेवा िमल सके।"

अिधक भुगतान का अिधकांश िह�ा वृ�-देखभाल प�शन �ा� करने वाले लोगो ंसे था, तथा सम�ा की
पहचान होने से पहले ही लगभग 2,700 लोगो ंकी मृ�ु हो चुकी थी।

िबरर ने कहा िक उस मामले म� वे अभी भी मृतक के प�रवारो ंको पैसा लौटाने का �यास कर रहे ह�।

"हम स�दाओ,ं िन�ादको ंऔर लाभािथ�यो ंसे संपक�  करने का �यास करते ह�, और यह एक मानक
�ि�या है।"

देरी से 'हैरान'

ऑलमैन-पायने ने िबरर को बताया िक वह इस बात से "हैरान" ह� िक सिव�सेज ऑ�� ेिलया को बकाया
रािश का भुगतान करने म� इतना समय लग रहा है।

जवाब म�, िबरर ने बताया िक उनकी �णािलयाँ "बड़ी और जिटल" ह�।

उ�ों�ने कहा िक कुछ मामलो ंम� अिधका�रयो ंको पता चलता है िक �ा�कता� को पहले ही धन वापस
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कर िदया गया है, लेिकन भुगतान "उस तरह से दज� नही ं िकया गया था जो �ाहक के �रकॉड� म� ��
हो।"

सिव�सेज ऑ�� ेिलया के एक �व�ा ने एसबीएस �ूज को बताया िक उिचत जांच-पड़ताल करना
"आव�क" है, और इसम� समय लगा है।

�ी� की सीनेटर पेनी ऑलमैन-पायने ने कहा िक यह "िव�ास से परे" है िक िकसी सरकारी िवभाग ने लगभग बीस सालो ंतक इस
गलती पर �ान नही ंिदया। �ोत: AAP / िमक ��कास

एसबीएस �ूज को िदए एक बयान म� ऑलमैन-पायने ने कहा िक यह "िव�ास से परे" है िक कोई
सरकारी िवभाग दो दशको ंतक गलत तरीके से धन लेता रहा और उसे इसकी जानकारी नही ंरही।

उ�ों�ने कहा, "क�ाणकारी �णाली म� इस तरह की खािमयां ह�, �ों�िक लेबर और िलबर� ने
क�ाणकारी योजनाओ ंके लाभािथ�यो ंको परेशान करने म� दशको ंिबता िदए ह�, बजाय इसके िक यह
सुिनि�त िकया जाए िक साव�जिनक सेवा उ�� गंभीरता से ले।"

हालांिक सिव�सेज ऑ�� ेिलया इस सम�ा के समाधान के िलए कोई िनि�त समय-सीमा नही ंबता सका,
लेिकन एक �व�ा ने एसबीएस �ूज को बताया िक �भािवत लोगो ंम� से 60 �ितशत से अिधक वत�मान
�ाहक नही ंह�।
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आप के िलए अनुशंिसत

उ�ों�ने कहा, "हम केवल उन लोगों को ही धन वापसी कर पाते ह� िजनके ब�क खाते का िववरण हमारे
पास है या िजनसे हम सफलतापूव�क संपक� कर सकते ह�।"

एसबीएस �ूज़ से नवीनतम अपडेट के िलए, हमारा ऐप डाउनलोड कर� और हमारे �ूज़लेटर
की सद�ता ल� ।

शेयर करना

16,000 ऑ�� ेिलयाई लोगों ने घर से काम करने की
िछपी वा�िवकताओं के बारे म� �ा बताया?
घर से काम करना

�ितिदन 350 ऑ�� ेिलयाई: आवास संकट के कगार
पर खड़े लोगों का �ा होता है?

ऑ�� ेिलया म� बेघर होना

'गलत िदशा म� बढ़ना': ऋण िवभाजन कुछ ऑ�� ेिलयाई
लोगो ंकी ��ित को और भी बदतर बना रहा है
���गत िव� िश�ा

टॉमी ने कुछ ह�े पहले ही अपना �ा ख़रीदा था।
�ुपऑन �ारा भुगतान न िकए जाने के बाद, वह इसे
चालू रखने के िलए संघष� कर रही है।
छोटा �वसाय
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