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Luat Xa Gan
Dau tién, thong tin ho chiéu va bang lai xe ctia t6i bi danh
cap mot cach bi mat. Tiép theo, ai d6 da danh cap danh
tinh cua toi.
Bgi Sarah

Cac vu ltra dao va gian lan

Thr Sau, ngay 4 thang 7 nam 2025, luc 6:11 sang

Ai do6 da dung bang Lai xe cda téi dé€ ma tai khoan dién thoai di dong dudi tén téi. ( Lorin Both: Unsplash )

Khéng ai noi véi toi rang danh tinh cda toi da bi danh cap. Khéng ai noi vai
toi rang bang lai xe va hé chiéu cua toéi, hai trong s6 nhitng gidy to ca nhan
guan trong nhat, da bi xam pham va da nhu vay trong nhiéu nam. T6i chi phat
hién ra khi dang ky eSIM truc tuyén.

Thang 6 ndm ngoai, to6i dang chuyén sé dién thoai di déng cia minh sang
mot cong ty dién thoai lén cta Uc thi dich vu dién thoai cla toi bi gian doan.
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May man thay, td6i c6 mét chiéc dién thoai khac va da goi dugc dén dusng day
ho trg, nhung khéng ai chiu néi chuyén véi toi. Tai khoan cla téi da bi gan cd
gian lan va bi huy.

Khi t6i yéu cau dugc n6i chuyén véi déi chong gian lan, toi duge théng bao la
khéng, vi tdi khdng co tai khoan vai ho. "Vi ban da huy tai khoan roi".

Toi da ¢6 gang giai thich tinh huéng mét cach binh tinh nhat c6 thé cho

nhan vién téng dai, ngudi chi dang lam nhiém vu cia minh.

Ban c6 thé nghi rang trong nhirng tinh huéng nhu thé nay, ban sé khéng
hoang loan. Nhung réi ban nhan ra minh phu thuéc dén mdc nao vao chiéc
dién thoai — thiét bi két ndi internet di dong ctia minh. Khong co né, dot
nhién ban khéng thé lién lac véi ai, truy cap tai khoan ngan hang hoac su
dung cac ing dung xac thuc hai yéu t6 — nhitng i'ng dung sé khoa ban néu
ban khéng gl dung ma trong vong 30 giay.

M6t lan nira, that may man, t6i lam viéc gan thanh phé, noi co6 cira hang truc
ti€p dé€ toi co thé dén chirng minh danh tinh cda minh.

Luc d6 téi méi biét co ngudi da dung bang lai xe cua toi dé€ ma tai khoan dién
thoai di dong dudi tén toi.

Ho lay bang lai xe cla toi bang cach nao? Khong ai c6 thé noi. Tat ca nhirng
gi ho co thé lam la dong cac tai khoan gian lan, khéi phuc sé bang lai cua toi
va khuyén t6i nén lam lai bang lai.

Trong suy nghi cua t6éi, moi chuyén da két thuc. Té6i thd phao nhe nhom khi
lay lai dugc s6 dién thoai va co hudng giai quyét ro rang. Téi cling cam thay
may man vi da giai quyét dugc van dé trong chua day mét ngay.

T6i cr nghi mai vé viéc diéu nay sé toi té dén mdc nao déi véi nhitng ngudi
khong co thai gian ngdi chd dién thoai dé tim cau tra l6i hoac khéng c6 thoi
gian dén clra hang trong giGd md ctra han ché. Lam sao mét ngugi séng &
vung xa x6i héo lanh co6 thé dé dang chirng minh danh tinh ciia minh khi cira
hang gan nhat cach do hang gic dong ho?

Moi thir déu co vé Loi thdi.
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Viéc bi khoa tai khoan dién thoai do gian lan bao mat khién ban nhan ra minh phu thuéc vao né dén mdc nao. (Anh:
Pixabay )

Pau tién la bang lai xe, sau do6 la hé chiéu.

Trd& tréu thay, thi khién t6i nhan ra vu mat trém hoé chiéu Llén hon Llai la mot
tam séc.

Toi da nhan duge mét tdm séc nhung khéng cé cach nao dé déi lay tién mat.
Giadi phap duy nhat la mé mot tai khoan ngan hang méi va gui tién qua buu
dién. Qua trinh bat tién nay da goép phan khién t6i khéng nhan ra diéu ky la la
ngan hang lién tuc tr chéi don dang ky truc tuyén cta téi véi nhirng hudéng
dan ma hoé yéu cau toi lién hé véi trung tdm ho trg cua ho.

Cubc séng ban ron qua. Céng viéc ban ron. Con méo ctia chung téi qua dai.
Chung t6i di nghi mat. bén khi t6i cudi cung quyét dinh thu xép tdm séc va
goi cho ngan hang thi da may thang tréi qua.

Khi nhan vién téng dai noi véi téi rang da co mét tai khoan ngan hang mang
tén toi, toi da chui rua cai bang lai xe bi danh cap cua minh va giai thich

chuyén da xay ra.

Khi ho néi véi toi rang tai khoan dé khéng duge mé bang bang lai xe ma bang
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ho chiéu cla toi, toi cam thay rat kho chiu.

Khéng chi mot tai khoan. D6 la nhiéu tai khoan mua ngay, tra sau véi hang
tram do la tién ng qua han. Biém tin dung cda t6éi bi anh hudng nghiém trong.

Hoat déng gian ldn ngan hang nay da dién ra cach day hai nam. Ti nhiing
thong tin it i dugc cung cap, téi nhan ra rat co thé do la cung mot ngudi da
lap ra cac tai khoan dién thoai gian lan truéc do.

Khi téi phat hién ra danh tinh ctia minh da bi xam pham, d6 la do hoat d6ng gian l&n ngan hang da dién ra ti hai

nam trudc. ( Towfiqu Barbuiya: Unsplash )

Sao khong ai néi cho t6i biét?

Sao ai do lai c6 dugc nhiéu théng tin ca nhan cua toi dén vay? Tai sao nhitng
tai khoan nay khéng gay ra bat ky nghi ngs nao? Tai sao khong ai néi cho t6i
biét?

Toi sé mai biét on ngudi diéu hanh tong dai, ngudi da nghe téi khoc nic né
qua dién thoai va néi thang véi téi: cac vu hack xay ra lién tuc, va ban sé

khéng bao gid biét chung lay dugc thong tin cla ban tur dau hay khi nao.

Mot s6 thong tin lién lac cla téi, chang han nhu dia chi email, da bi ro ri
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trong cac vu vi pham dir liéu, nhung theo nhu toi biét, khéng co6 vu vi pham
nao lién quan dén hé théng luu trir bang lai xe va hé chiéu cua toi.

Toi vO cung may man vi tac dong thuc té claa viéc bi danh cap danh tinh déi
vGi t6i cho dén nay la rat nhé. Biéu kho vugt qua nhat la cam giac bat an vi
khong biét ai d6 c6 thé da sir dung danh tinh cua téi cho muc dich gi khac,
hoac viéc né co6 thé dé dang bi danh cap lai v&i hau qua nghiém trong hon
nhiéu hay khénag.

Hién tai théng tin ca nhan cla t6i da duge danh ddu dé ngan chan cac hanh
vi gian lan tiép theo va t6i la mot ma sé tham chiéu trong mét bo suu tap
khong L6 cac ho so toi pham mang ma ngudn luc khong du dé diéu tra.

Chung ta dang séng trong mét thé gidi ma viéc bao vé can dugc chu déng
thuc hiéen.

Khi t6i phat hién ra minh bi mat bang lai xe, cong ty dién thoai da gli cho toi
mot email rat dai véi nhirng Loi khuyén théng thudng vé phong chéng gian
lan, bao gém ca viéc thay déi mat khau.

Dong duy nhat ma t6éi uéc minh da chu y dén la yéu cau mot ban sao bao cao

tin dung mién phi .

Néu todi lam diéu do vao thai diém do, né da co thé vach tran hoat déng gian
lan ngan hang.

Bao cdo chi méat vai phut dé hoan thanh. Hay dé day la buéc kiém tra giup
bao vé danh tinh cda ban.

Da dang Thi& Sau, ngay 4 thang 7 nam 2025, luc 6:11 sangda cap nhat Th& Sau, ngay 4 thang 7 nam 2025,

luc 9:11 sang
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