
一名舞蹈老师因未成年人社交媒体禁令而被封禁Meta商业账
户。
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社交媒体

全国范围内禁止儿童使用社交媒体的第三天，到目前为止，并非一切都进展顺利。（图片由Kiera Cronk提供）
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简而言之：

周三生效的针对16岁以下儿童的社交媒体禁令出现了一些初期问题。

一位育有三个孩子的母亲兼舞蹈老师表示，尽管她努力验证了自己的年龄，
但她的企业账户仍然被锁定。

接下来会发生什么？

该女子表示，有人告诉她要聘请律师来核实自己的年龄，她正在寻求政府和
网络安全专员的帮助。

一位 30 岁、育有三个孩子的母亲，因一项旨在减少网络对儿童危害的禁令，被禁
止使用其社交媒体账户。

澳大利亚全球首例针对 16 岁以下青少年的社交媒体禁令于周三上午生效，但随后
出现了一些报道，称有儿童通过吸腮帮子、皱眉、使用家庭成员的照片或使用
VPN 将自己的位置置于澳大利亚境外等方式来规避法律。

来自霍巴特的舞蹈老师基拉·克朗克表示，她的小企业账户在禁令生效的第一天晚
上 9 点左右之前一直没有出现问题。
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“最先被淘汰的是 Instagram，”克朗克女士说。

“我的私人物品出了问题，然后其他的也都跟着出了问
题。”

克朗克女士拥有个人和商业用途的 Facebook 和 Instagram 账号，但所有这些账
号都在周三晚上关闭了。

“我收到一条消息，说我未满 16 岁，我的账户已被禁用，我可以验证我的年龄。”

她上传了各种文件，但都被拒绝了。

Kiera Cronk表示，她的付费广告并未暂停，她也无法回复问询。（图片来源：Pexels，Tracy Le Blanc）
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“我上传了三次。我试过驾照、银行卡和护照。”

克朗克女士表示，她的TikTok账号目前尚未受到影响。

克朗克女士表示，她没有得到任何解释，但她认为这是因为她的个人账户里有她孩
子的照片，而她的商业页面里有她舞蹈学生的照片和视频。

即使账户被封禁，广告收入仍会继续支付。

克朗克女士表示，在社交媒体禁令颁布之前，她已经将大部分业务转移到了其他平
台，但由于付费广告在 Facebook 和 Instagram 上取得了成功，她仍然继续使用
这些平台。

“我觉得对我来说最危险的不是丢失社交媒体账号，而是丢
失 Meta 的企业登录信息。”她说。

她说，由于访问限制，她无法阻止这些广告，而这些广告每周给她带来约 250 美
元的收入。

这位30岁的女子被建议聘请律师出具一份证明其年龄的信函。（图片由Kiera Cronk提供）
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克朗克女士表示，她还担心自己无法回应广告所吸引的咨询。

“现在这些广告可以继续播放，但我无法登录来停止它们，”她说。

克朗克女士表示，有人建议她聘请律师来核实自己的身份。

“我已经尽我所能地寻求各种途径，但唯一得到的建议就是去找律师……付钱请律
师，这对一个有三个孩子的母亲和一个小企业主来说可不是什么好事，”她说。

谁都负担不起。

克朗克女士表示，富兰克林选区的联邦议员朱莉·柯林斯一直在帮助她。

已联系柯林斯女士的办公室和 Meta 公司征求意见。
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