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Quá trình xác định người dùng đã trên 16 tuổi của Instagram diễn ra tương đối
nhanh chóng và dễ dàng nếu bạn rõ ràng là người trưởng thành – nhưng sẽ thế nào
nếu một đứa trẻ 13 tuổi cố gắng thay đổi ngày sinh của tài khoản để trông có vẻ
trưởng thành?

Vào tháng 11, Meta đã bắt đầu thông báo cho người dùng Instagram và Facebook có
ngày sinh được đặt là dưới 16 tuổi - hoặc những người mà nền tảng này hiểu là dưới
16 tuổi - rằng tài khoản của họ sẽ bị vô hiệu hóa theo lệnh cấm mạng xã hội đối với
trẻ em của Úc. Lệnh cấm có hiệu lực từ ngày 10 tháng 12 , nhưng Meta cho biết họ sẽ
bắt đầu xóa quyền truy cập của người dùng dưới 16 tuổi từ ngày 4 tháng 12.

Trong khuôn khổ báo cáo của Guardian Australia về nội dung mà các nền tảng này
hiển thị cho nhiều nhóm nhân khẩu học theo độ tuổi khác nhau , một chiếc điện
thoại đã được thiết lập với các tài khoản mạng xã hội giả.

Thông báo Instagram được gửi đến tài khoản thử nghiệm với độ tuổi được đặt là 15. Ảnh: Instagram/
Meta

Một thử nghiệm đã được thiết lập trên Instagram, với độ tuổi được đặt là 15, để xem
điều gì sẽ xảy ra khi lệnh cấm mạng xã hội đối với trẻ em dưới 16 tuổi có hiệu lực. Sau
đó, Instagram đã gửi thông báo: "Do luật pháp ở Úc, bạn sẽ sớm không được sử dụng
mạng xã hội cho đến khi đủ 16 tuổi.

“Bạn sẽ không thể sử dụng tài khoản Instagram của mình cho đến khi bạn đủ 16
tuổi. Điều này có nghĩa là bạn không thể sử dụng Instagram và hồ sơ của bạn sẽ
không hiển thị với bạn hoặc người khác cho đến lúc đó.

“Chúng tôi sẽ thông báo cho bạn khi nào bạn có thể sử dụng Instagram trở lại.”

Đăng ký: Email Tin tức nóng hổi của AU
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Thông báo cho người dùng tài khoản thử nghiệm rằng họ sẽ không thể sử dụng tài khoản này nữa do
lệnh cấm mạng xã hội của Úc. Ảnh: Instagram/Meta

Sau đó, tài khoản sẽ có hai tùy chọn: tải xuống dữ liệu tài khoản và chuẩn bị hủy
kích hoạt cho đến khi người dùng đủ 16 tuổi hoặc xem lại ngày sinh.
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Thông báo Instagram được gửi đến tài khoản thử nghiệm với độ tuổi được đặt thành 15, bao gồm tùy
chọn xem lại ngày sinh. Ảnh: Instagram/Meta

Lựa chọn thứ hai cho phép người dùng chụp "video selfie" để chứng minh chủ tài
khoản trên 16 tuổi. Ứng dụng sẽ truy cập vào camera trước và yêu cầu người dùng
thử nghiệm, một người trưởng thành có râu dày, phải di chuyển đầu từ bên này sang
bên kia, tương tự như phương pháp xác minh được sử dụng để thiết lập tính năng mở

khóa bằng khuôn mặt trên điện thoại thông minh.
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Giải thích về cách thức hoạt động của 'video selfie' để ước tính độ tuổi của người dùng tài khoản.
Ảnh: Instagram/Meta

Sau đó, một thông báo nêu rõ rằng việc xác minh thường mất khoảng một đến hai
phút, nhưng có thể mất tới 48 giờ.
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Thông báo được gửi đến tài khoản thử nghiệm sau khi có yêu cầu xem lại ngày sinh. Ảnh: Instagram/
Meta

Ứng dụng nhanh chóng thông báo rằng tài khoản do người dùng trưởng thành thử

nghiệm thiết lập được đánh dấu là trên 16 tuổi.

Thông báo xác nhận Instagram đã cập nhật ngày sinh của người dùng. Ảnh: Instagram/Meta

Trong một thử nghiệm riêng biệt, một đứa trẻ 13 tuổi đã tạo một tài khoản mới trên
điện thoại chưa từng cài đặt Instagram bằng cách sử dụng ngày sinh cho thấy rõ
ràng rằng đứa trẻ dưới 16 tuổi. Không có thông báo ngay lập tức nào về lệnh cấm
mạng xã hội sắp tới.

Khi đứa trẻ cố gắng thay đổi ngày sinh của mình thành ngày sinh của người lớn, quá
trình ước tính tuổi khuôn mặt bằng video selfie tương tự cũng được thực hiện.
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được tài trợ bởi các bên thứ ba. Nếu bạn chưa có tài khoản, chúng tôi sẽ tạo cho bạn một tài khoản khách trên

 để gửi bản tin này. Bạn có thể hoàn tất đăng ký bất cứ lúc nào. Để biết thêm thông tin về cách chúng
tôi sử dụng dữ liệu của bạn, vui lòng xem 

 và  của Google được áp
dụng.

Trong vòng một phút, ứng dụng thông báo "chúng tôi không thể xác nhận tuổi của
bạn" và sau đó yêu cầu cung cấp giấy tờ tùy thân của chính phủ để xác nhận ngày
sinh của người dùng.

Kiểm tra độ tuổi trên khuôn mặt trong dữ liệu thử nghiệm đảm bảo độ tuổi cho thấy
những người trên 21 tuổi thường ít có khả năng gặp vấn đề khi bị tuyên bố là trên 16
tuổi. Những người gần 16 tuổi, cũng như các nhóm thiểu số , được chứng minh là có
tỷ lệ dương tính giả hoặc âm tính giả cao hơn.

Meta có thể đã đánh giá những người dùng chưa nhận được
thông báo là trên 18 tuổi dựa trên thông tin như ngày sinh, thời gian người đó có tài
khoản và các hoạt động khác liên quan đến tài khoản.

Get updates about our journalism and ways to support and enjoy our work.

theguardian.com
Chính sách Quyền riêng tư của chúng tôi. Chúng tôi sử dụng Google

reCaptcha để bảo vệ trang web của mình và Chính sách Quyền riêng tư Điều khoản Dịch vụ
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khoản và các hoạt động khác liên quan đến tài khoản.

Người phát ngôn của Meta cho biết thí nghiệm cho thấy quy trình hoạt động đúng
như mong đợi, "người dùng trưởng thành có thể xác minh tuổi của mình và tiếp tục,
còn người dùng dưới 16 tuổi sẽ được kiểm tra độ tuổi khi họ cố gắng thay đổi tuổi của
mình".

Người phát ngôn cho biết: “Tuy nhiên, chúng ta cũng phải thừa nhận những phát
hiện của Thử nghiệm công nghệ đảm bảo độ tuổi, trong đó thừa nhận những thách
thức cụ thể của việc đảm bảo độ tuổi ở ranh giới 16 tuổi và chúng tôi dự đoán rằng
đôi khi quá trình này có thể không hoàn hảo”.

Tháng trước, Bộ trưởng truyền thông Anika Wells thừa nhận sẽ có những vấn đề

phát sinh khi lệnh cấm có hiệu lực.

Bà nói: “Chúng tôi biết luật này sẽ không hoàn hảo, nhưng nó quá quan trọng nên
không thể không có một điểm cải tiến”.

Meta sử dụng Yoti để xác minh độ tuổi. Công ty này tuyên bố trên trang web rằng
hình ảnh khuôn mặt sẽ bị xóa sau khi quá trình kiểm tra hoàn tất.

Lệnh cấm sẽ ảnh hưởng đến các nền tảng Facebook, Instagram và Threads của
Meta, cùng với Kick, Reddit, Snapchat, TikTok, Twitch, X và YouTube.
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