
Divieto di utilizzo dei social media

La verifica dell'età di Instagram ha identificato un
adulto con i baffi come maggiorenne, ma come è
andata con un tredicenne?

La piattaforma Meta consente agli utenti di età inferiore ai 16 anni in
Australia di modificare la propria data di nascita, ma solo dopo aver
completato un "video selfie" o aver fornito un documento d'identità
governativo

Segui il nostro blog in diretta sulle notizie dall'Australia per gli
ultimi aggiornamenti
Ricevi le nostre ultime notizie via email , app gratuita o podcast di
notizie quotidiane
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Il processo di Instagram per determinare se un utente ha più di 16 anni è
relativamente rapido e indolore se sei chiaramente un adulto, ma come funziona
se un tredicenne cerca di cambiare la data di nascita del suo account per sembrare
adulto?

A novembre, Meta ha iniziato a notificare agli utenti di Instagram e Facebook la
cui data di nascita è impostata come inferiore a 16 anni – o che la piattaforma
ritiene essere inferiore a 16 anni – che i loro account saranno disattivati 
nell'ambito del divieto australiano sui social media per i minori. Il divieto entrerà
in vigore il 10 dicembre , ma Meta ha affermato che inizierà a rimuovere l'accesso
agli utenti di età inferiore a 16 anni a partire dal 4 dicembre.

Nell'ambito del reportage di Guardian Australia su ciò che le piattaforme
mostrano a diverse fasce d'età , è stato configurato un telefono con account social
media fittizi.

Una notifica di Instagram inviata a un account di prova con l'età impostata su 15. Fotografia:
Instagram/Meta

Uno è stato creato su Instagram, con un'età fissata a 15 anni, per vedere cosa
sarebbe successo quando sarebbe entrato in vigore il divieto di utilizzo dei social
media per i minori di 16 anni. Instagram ha successivamente inviato una notifica:
"A causa delle leggi australiane, presto non potrai utilizzare i social media fino a
quando non avrai compiuto 16 anni.

"Non potrai utilizzare il tuo account Instagram finché non avrai compiuto 16 anni.
Ciò significa che non potrai utilizzare Instagram e il tuo profilo non sarà visibile a
te o ad altri fino ad allora.

"Ti faremo sapere quando potrai usare di nuovo Instagram."

Iscriviti: email di AU Breaking News
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Una notifica che informa l'utente dell'account di prova che non potrà più utilizzarlo a causa del divieto
sui social media imposto dall'Australia. Fotografia: Instagram/Meta

All'account sono state quindi presentate due opzioni: scaricare i dati dell'account
e prepararsi alla disattivazione fino al compimento dei 16 anni, oppure rivedere la
data di nascita.
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Notifica di Instagram inviata a un account di prova con l'età impostata su 15 anni, inclusa un'opzione
per la revisione della data di nascita. Fotografia: Instagram/Meta

Scegliendo quest'ultima opzione, l'utente può scattare un "video selfie" per
dimostrare che il titolare dell'account ha più di 16 anni. L'app ha utilizzato la
fotocamera frontale e ha chiesto all'utente di prova, un adulto con una folta
barba, di muovere la testa da un lato all'altro, in modo simile al metodo di verifica
utilizzato per impostare lo sblocco facciale su uno smartphone.
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Una spiegazione di come funzionano i "selfie video" per stimare l'età di un utente di un account.
Fotografia: Instagram/Meta

Una notifica ha poi affermato che in genere la verifica richiede da uno a due
minuti, ma che potrebbe richiedere fino a 48 ore.
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Una notifica inviata all'account di prova dopo che è stata effettuata una richiesta di revisione della data
di nascita. Fotografia: Instagram/Meta

L'app ha subito comunicato che l'account, creato dall'utente adulto di prova, era
contrassegnato come maggiorenne.

Una notifica che conferma che Instagram ha aggiornato la data di nascita dell'utente. Fotografia:
Instagram/Meta

In un altro test, un tredicenne ha creato un nuovo account su un telefono su cui
non era mai stato installato Instagram, utilizzando una data di nascita che
indicava chiaramente che aveva meno di 16 anni. Non c'è stata alcuna notifica
immediata dell'imminente divieto sui social media.

Quando il bambino ha tentato di cambiare la propria data di nascita con quella di
un adulto, è stato eseguito lo stesso processo di stima dell'età facciale tramite
selfie video.
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probabilità di avere problemi se venissero dichiarate maggiorenni. È stato
dimostrato che le persone più vicine ai 16 anni, così come i gruppi minoritari ,
presentavano un tasso più elevato di falsi positivi o falsi negativi.

Meta potrebbe aver già valutato gli utenti che non hanno
ancora ricevuto una notifica come maggiorenni in base a informazioni quali la
data di nascita, la durata del periodo in cui una persona ha avuto un account e
altre attività comportamentali dell'account.

Un portavoce di Meta ha affermato che l'esperimento ha dimostrato che il
processo funziona come previsto, "con l'utente adulto che può verificare la
propria età e andare avanti, e con l'utente minore di 16 anni che viene controllata
l'età quando cerca di modificarla".

"Detto questo, dobbiamo anche riconoscere i risultati dell'Age Assurance
Technology Trial, che riconosce le particolari sfide della garanzia dell'età al limite
dei 16 anni, e prevediamo che a volte il processo potrebbe non essere perfetto", ha
affermato il portavoce.

Il mese scorso, il ministro delle comunicazioni, Anika Wells, ha riconosciuto che
ci sarebbero stati dei problemi iniziali con l'entrata in vigore del divieto.

"Sappiamo che questa legge non sarà perfetta, ma è troppo importante per non
provarci", ha affermato.

Meta utilizza Yoti per la verifica dell'età. L'azienda dichiara sul suo sito web che le
immagini facciali vengono eliminate una volta completata la verifica.

Il divieto riguarderà le piattaforme Facebook, Instagram e Threads di Meta, oltre a
Kick, Reddit, Snapchat, TikTok, Twitch, X e YouTube.
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