
Prohibición de las redes sociales

La verificación de edad de Instagram identificó a un
adulto con bigote como mayor de 16 años, pero
�cómo fue con un adolescente de 13 años?

La plataforma Meta permite a los usuarios menores de 16 años en
Australia cambiar su fecha de nacimiento, pero solo después de
aprobar una "video selfie" o proporcionar una identificación oficial.

Siga nuestro blog de noticias de Australia en vivo para obtener las
últimas actualizaciones.
Reciba nuestro correo electrónico de noticias de última hora ,
nuestra aplicación gratuita o nuestro podcast de noticias diarias.

Josh Taylor, reportero de tecnología
Lunes 1 de diciembre de 2025 18.57 EST
Publicado por primera vez el lunes 1 de diciembre de 2025 a las 09.00 EST
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El proceso de Instagram para determinar si un usuario tiene más de 16 años es
relativamente rápido e indoloro si eres claramente un adulto, pero ¿cómo
funciona si un joven de 13 años intenta cambiar la fecha de nacimiento de su
cuenta para parecer adulto?

En noviembre, Meta comenzó a notificar a los usuarios de Instagram y Facebook
cuya fecha de nacimiento sea menor de 16 años (o que la plataforma considere
menores de 16 años) que sus cuentas serán desactivadas como parte de la
prohibición de redes sociales para menores en Australia. La prohibición entra en
vigor el 10 de diciembre , pero Meta ha anunciado que comenzará a retirar el
acceso a los usuarios menores de 16 años a partir del 4 de diciembre.

Como parte del informe de Guardian Australia sobre lo que las plataformas
muestran a distintos grupos demográficos de edad , se configuró un teléfono con
cuentas ficticias de redes sociales.

Notificación de Instagram enviada a una cuenta de prueba con la edad establecida en 15 años.
Fotogra�ía: Instagram/Meta

Se creó una en Instagram, con una edad establecida de 15 años, para ver qué
sucedería cuando entrara en vigor la prohibición de redes sociales para menores
de 16 años. Instagram envió posteriormente una notificación: «Debido a las leyes
en Australia, pronto no podrás usar redes sociales hasta que cumplas 16 años».

“No podrás usar tu cuenta de Instagram hasta que cumplas 16 años. Esto significa
que no podrás usar Instagram y tu perfil no será visible para ti ni para otros hasta
entonces.

“Te avisaremos cuando puedas volver a usar Instagram”.

Suscríbete: Correo electrónico de noticias de última hora de AU
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Una notificación informa al usuario de la cuenta de prueba que ya no podrá usarla debido a la
prohibición de redes sociales en Australia. Fotogra�ía: Instagram/Meta

Luego se le presentaron a la cuenta dos opciones: descargar los datos de la cuenta
y prepararse para su desactivación hasta que el usuario cumpliera 16 años o
revisar la fecha de nacimiento.
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Notificación de Instagram enviada a una cuenta de prueba con 15 años de edad, que incluye la opción
de consultar la fecha de nacimiento. Fotogra�ía: Instagram/Meta

Elegir esta última opción permite al usuario tomar una "video selfie" para
demostrar que el titular de la cuenta es mayor de 16 años. La aplicación accedió a
la cámara frontal y requirió que el usuario de prueba, un adulto con vello facial
grueso, moviera la cabeza de un lado a otro, similar al método de verificación
utilizado para configurar el desbloqueo facial en un teléfono inteligente.
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Explicación de cómo funcionan los videoselfies para estimar la edad del usuario. Fotogra�ía:
Instagram/Meta

Luego apareció una notificación que indicaba que la verificación normalmente
demoraba entre uno y dos minutos, pero que podía demorar hasta 48 horas.
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Notificación enviada a la cuenta de prueba tras solicitar la revisión de la fecha de nacimiento.
Fotogra�ía: Instagram/Meta

La aplicación indicó rápidamente que la cuenta, creada por el usuario adulto de
prueba, estaba marcada como mayor de 16 años.

Una notificación confirmando que Instagram ha actualizado la fecha de nacimiento del usuario.
Fotogra�ía: Instagram/Meta

En una prueba separada, un joven de 13 años creó una nueva cuenta en un
teléfono que nunca había tenido Instagram instalado usando una fecha de
nacimiento que mostraba claramente que era menor de 16 años. No hubo
notificación inmediata sobre la inminente prohibición de la red social.

Cuando el niño intentó cambiar su fecha de nacimiento a la de un adulto, se
realizó el mismo proceso de estimación de edad facial mediante un video selfie.
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 , tenían una tasa más alta de falsos positivos o falsos negativos.

Es posible que Meta ya haya evaluado a los usuarios que aún
no han recibido una notificación como mayores de 18 años basándose en
información como la fecha de nacimiento, el tiempo que una persona ha tenido
una cuenta y otras actividades de comportamiento de la cuenta.

Un portavoz de Meta dijo que el experimento demostró que el proceso funciona
según lo previsto: "el usuario adulto puede verificar su edad y seguir adelante, y
al usuario menor de 16 años se le verifica la edad cuando intenta cambiarla".

“Dicho esto, también debemos reconocer los hallazgos del Ensayo de Tecnología
de Garantía de Edad, que reconoce los desa�íos particulares de la garantía de edad
en el límite de los 16 años, y anticipamos que a veces el proceso puede no ser
perfecto”, dijo el portavoz.

El mes pasado, la ministra de Comunicaciones, Anika Wells, reconoció que habría
problemas iniciales cuando la prohibición entre en vigor.

“Sabemos que esta ley no será perfecta, pero es demasiado importante como para
no tener ninguna grieta”, dijo.

Meta utiliza Yoti para verificar la edad. La empresa afirma en su sitio web que las
imágenes faciales se eliminan una vez finalizada la verificación.

La prohibición afectará a las plataformas Facebook, Instagram y Threads de Meta,
junto con Kick, Reddit, Snapchat, TikTok, Twitch, X y YouTube.

Instagram’s age-verification identified a moustachioed adult as over 1... https://www-theguardian-com.translate.goog/australia-news/2025/dec/...
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