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Ang kapahamakan sa BOM-site ay nagpapakita na ang mga
pamahalaan ay kailangang magpigil sa mga magastos na
proyekto sa ICT

28 Nobyembre 2025 | Ni lan Bushnell

Ang bagong website ng BOM ay isang matinding pagkabigo. Larawan: Michelle Kroll.

Tulad ng maraming Australiano, nalito ako sa bagong website ng Bureau of Meteorology nang lumitaw ito nang hindi
ipinaalam sa aming mga screen.

Mahirap mag-navigate gamit ang hapakaraming mga pag-click upang makarating sa kung saan mo gustong
pumunta, at isang mapa ng radar na mas mababa kaysa sa nauna (mula nang ituwid), parang isang grupo ng mga
geeks na hindi pa nagamit ang site ang nakakuha nito at binago ito sa kanilang ideya ng isang cool nha website.

llang beses ka nang sumuko sa isang hegosyo kapag nakaharap ang isang hip na homepage na mukhang isang
gawa ng abstract art?

Ang bagong site ng BOM ay hindi malapit sa isang gawa ng sining, ngunit abstract? Oo. Maraming beses na simula
noong mag-go-live kung kailan itinaas ang puting bandila.

Ang BOM ay isang pangunahing pampublikong asset at mahalagang mapagkukunan ng impormasyon para sa mga
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magsasaka, mga tagaplano ng kaganapan, mga serbisyong pang-emergency, mga pangunahing tagapag-ayos ng
sports at mga katulad nito, hindi pa banggitin ang araw-araw na mga tao na naglalaba o nag-aalala tungkol sa
mga kamag-anak sa linya ng mga bagyo at bagyo.

At mga mamamahayag, kung kanino ang kwento ng panahon ay tinapay at mantikilya.

Noong Miyerkules, ang ACT, kasama ang NSW, ay nasa ilalim ng isang Severe Weather Warning, na may mataas at
potensyal na mapanirang hangin na umaagos sa Teritoryo.

Nagsimulang pumasok ang mga ulat tungkol sa pagkawala ng kuryente at pagbagsak ng mga puno, at mahalagang
iulat ang lawak ng hangin.

Ano ang dapat ay isang mabilis na sanggunian sa mga Obserbasyon sa Canberra — isang bagay na ginawa kahit
ilang beses bago — naging isang nakakabigo na laro ng ‘aling pahina at heading ang nasa ilalim ng mga ito?’,
hanggang sa paggamit sa isang simpleng paghahanap sa Google ay nabuksan ang mga ito.

Hindi dapat ganoon kahirap. Maaaring ito ay lohikal, kahit na intuitive, para sa mga taga-disenyo, ngunit hindi ito para
sa isang taong nagtatrabaho sa BOM site sa loob ng maraming taon.

Maiisip lamang ng isang tao ang paghila ng buhok na nangyayari sa mga magsasaka at mga katulad na
naghahanap ng mas kumplikadong impormasyon na mahalaga sa kanilang mga operasyon at hindi ma-access ito.

Nasubukan na ba ito nang sapat sa mga taong talagang gumagamit nito?

Kung ito ay isang dud website lamang na nhangangailangan ng ilang pag-aayos, ang pampublikong pang-aalipusta
ay maaaring napigilan. Ngunit nang sa wakas ay isiniwalat ang panukalang batas sa linggong ito — $4.1 milyon para
sa muling pagdidisenyo, $79.8 milyon para itayo ito, at $12.6 milyon para ilunsad at masuri ito sa seguridad — ang
mga nagbabayad ng buwis ay maaaring makaramdam na parang sinasakyan sila.

lyan ay sapat na malapit sa isang eyewatering $100 milyon para sa isang lemon.

Ang teknolohiya ay isang kamangha-mangha at nakasisilaw na bagay (marahil ay masyadong nakakasilaw), at ang
mga pamahalaan ng lahat ng mga panghihikayat ay gumagamit ng mga solusyon sa pag-compute upang i-
automate ang mga function, magbigay ng mas mahusay na mga serbisyo, at sana ay mabawasan ang gastos sa
paggawa ng hegosyo.

Gayunpaman, madalas, ang mga kumpanya ng ICT ay nangangako sa mundo sa isang tiyak na presyo, para lamang
matuklasan ng mga kagawaran at ahensya na kailangan nilang mag-fork out nang higit pa habang nagbabago ang
mga goalpost ng proyekto dahil sa mga hindi inaasahang pangyayari.

Kailangan lamang tingnan ang mga karanasan ng Pamahalaan ng ACT sa ICT upang makita kung paano umakyat
sa usok ang milyun-milyong dolyar ng ating pera nang hindi man lang nakakamit ang resulta.

Inabandona nito ang proyekto ng Human Resources Information Management System (HRIMS) noong 2023, ngunit
hindi bago gumastos ng halos $78 milyon sa loob ng anim na taon.

Ang ngayon ay kasumpa-sumpa na rollout ng MyWay+ public transport ticketing system ay bahagi ng $64 milyon, 10-
taong kontrata. Ang produkto ay hindi, at hindi pa rin, naabot ang mga inaasahan.

Ang parehong mga karanasan ay minarkahan ng hindi magandang pagpaplano at pamamahala, at sa halimbawa
ng HRIMS, tinukoy din ng Auditor-General ang mga isyu sa pamamahala.

Ang palpak na pag-refresh ng website ng BOM ay isa pang mensahe sa gobyerno na pangasiwaan ang mga
magastos na proyekto sa ICT, lalo na dahil sa paghihigpit sa mga badyet at mga prayoridad sa paggasta.
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Ito ay nagkakahalaga ng Bureau ng higit sa $96 milyon na tag ng presyo. Ang pinsala sa reputasyon lamang sa isang
organisasyon na dapat ay pinakapinagkakatiwalaan ng Australia ay hindi makalkula.

Libreng Pang-araw-araw na Digest

Gusto mo ba ang pinakamagandang balita sa Canberra na inihahatid araw-araw? I-package namin ang pinaka-nababasang mga kuwento sa Canberra at

ipinapadala ang mga ito sa iyong inbox. Mag-sign-up ngayon para sa pinagkakatiwalaang lokal na balita na hindi kailanman nasa likod ng isang paywail.
llagay ang iyong email address Mag-sign Up

Sa pamamagitan ng pagsusumite ng iyong email address, sumasang-ayon ka sa mga tuntunin at kundisyon ng Rehiyon at patakaran sa privacy .
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