
बीओएम-साइट क� �वफलता से पता चलता है �क सरकार� को महंगी आईसीटी
प�रयोजनाओ ंपर लगाम लगानी होगी

28 नवंबर 2025 | इयान बुशनेल �ारा

नई बीओएम वेबसाइट बेहद �नराशाजनक रही है। फोटो: �मशेल �ोल।

अनेक आ��े�लयाई लोग� क� तरह, म� भी मौसम �व�ान �ूरो क� नई वेबसाइट को देखकर च�कत रह गया, जब यह �बना �कसी पूव� सूचना के
हमारी ��न पर �कट �ई।

जहां आप जाना चाहते थे, वहां प�ंचने के �लए ब�त अ�धक ��क के साथ ने�वगेट करना क�ठन था, और रडार मान�च� �पछले वाले से ब�त
घ�टया था (�जसे बाद म� सुधारा गया), ऐसा महसूस �आ �क साइट का कभी उपयोग नह� करने वाले कुछ गीक ने इसे पकड़ �लया था और इसे
अपनी पसंद क� एक अ�ी वेबसाइट म� बदल �दया था।

�कतनी बार आपने �कसी �वसाय को छोड़ �दया है जबआपके सामने एक आधु�नक होमपेज आया जो अमूत� कला के काम जैसा �दखता है?

नई BOM साइट �कसी कलाकृ�त के आस-पास भी नह� है, ले�कन अमूत� है? हाँ। इसके लाइव होने के बाद से कई बार ऐसा �आ है जब सफ़ेद झंडा
लहराया गया है।

बीओएम एक �मुख साव�ज�नक संप�� है तथा �कसान�, काय��म आयोजक�, आपातकालीन सेवाओ,ं �मुख खेल आयोजक� आ�द के �लए सूचना
का मह�पूण� �ोत है, तथा रोजमरा� के काम� म� कपड़े धोने वाले या तूफान� और च�वात� के कारण फंसे �र�ेदार� क� �च�ता करने वाले लोग� के
�लए भी यह एक मह�पूण� �ोत है।
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और प�कार, �जनके �लए मौसम क� खबर� रोजी-रोटी का साधन ह�।

बुधवार को, �ू साउथ वे� के साथ-साथ ACT को भी गंभीर मौसम क� चेतावनी दी गई थी, �जसम� �े� म� तेज़ और संभा�वत �वनाशकारी हवाएं
चल रही थ�।

�बजली आपू�त�  बा�धत होने और पेड़ �गरने क� खबर� आने लग�, तथा हवाओ ंक� ती�ता के बार ेम� भी �रपोट�  करना मह�पूण� हो गया।

कैनबरा अवलोकन� का जो ��रत संदभ� होना चा�हए था - जो पहले भी कई बार �कया जा चुका है - वह 'वे �कस पृ� और शीष�क के अंतग�त थे?'
के �नराशाजनक खेल म� बदल गया, जब तक �क एक साधारण गूगल खोज का सहारा लेने पर वे सामने नह� आ गए।

यह इतना मु��ल नह� होना चा�हए था। �डज़ाइनर� के �लए यह ता�क� क, यहाँ तक �क सहज �ान यु� भी हो सकता था, ले�कन उन लोग� के
�लए नह� जो साल� से BOM साइट पर काम कर रहे ह�।

कोई भी क�ना कर सकता है �क �कसान� और उनके जैसे अ� लोग� के बीच �कतनी परशेानी हो रही होगी, जो अपने काय� के �लए मह�पूण�
ज�टल जानकारी �ा� करने क� को�शश करते ह�, ले�कन उस तक प�ंच नह� पाते।

�ा इसका कभी उन लोग� के साथ पया�� परी�ण �कया गया जो वा�व म� इसका उपयोग करते ह�?

अगर यह �सफ़�  एक बेकार वेबसाइट होती �जसे कुछ मर�त क� ज़�रत होती, तो जनता का गु�ा कम हो सकता था। ले�कन जब इस ह�े �बल
का खुलासा �आ – 4.1 �म�लयन डॉलर पुन�न�द�शन के �लए, 79.8 �म�लयन डॉलर इसे बनाने के �लए, और 12.6 �म�लयन डॉलर इसे लॉ� करने
और सुर�ा-परी�ण के �लए – तो करदाताओ ंको यह महसूस हो सकता था �क उनके साथ धोखा हो रहा है।

यह एक न�बू के �लए 100 �म�लयन डॉलर क� भारी रकम के काफ� करीब है।

�ौ�ो�गक� एक अ�ुत और चकाच�ध करने वाली चीज है (शायद ब�त �ादा चकाच�ध करने वाली), और सभी �वचारधाराओ ंक� सरकार� काय�
को �चा�लत करने, अ�धक कुशल सेवाएं �दान करने, और उ�ीद है �क �ापार करने क� लागत म� कटौती करने के �लए कं�ू�ट� ग समाधान
अपना रही ह�।

�फर भी, अ�र आईसीटी कंप�नयां द�ुनया को एक �न��त क�मत पर वादा करती ह�, ले�कन �वभाग� और एज��सय� को पता चलता है �क
अ��ा�शत प�र���तय� के कारण प�रयोजना के ल� बदल जाने पर उ�� अ�धक क�मत चुकानी पड़ेगी।

आईसीटी के संबंध म� एसीटी सरकार के अनुभव� पर नजर डालने से ही पता चलता है �क कैसे हमार ेलाख� डॉलर �बना कोई प�रणाम �ा� �कए
ही धुंए म� उड़ जाते ह�।

इसने 2023 म� मानव संसाधन सूचना �बंधन �णाली (HRIMS) प�रयोजना को छोड़ �दया, ले�कन इससे पहले छह वष� म� लगभग 78 �म�लयन
डॉलर खच� �कए गए।

अब कु�ात हो चुक� MyWay+ साव�ज�नक प�रवहन �टकट �णाली क� शु�आत 64 �म�लयन डॉलर के 10 साल के अनुबंध का �ह�ा थी। यह
उ�ाद उ�ीद� पर खरा नह� उतरा और अब भी नह� उतरता।

दोन� ही अनुभव खराब �नयोजन और �बंधन से �च��त थे, और एचआरआईएमएस मामले म�, महालेखा परी�क ने भी शासन संबंधी मु�� क�
पहचान क�।

बीओएम क� वेबसाइट का नवीनीकरण न �कया जाना सरकार को एक और संदेश है �क वह महंगी आईसीटी प�रयोजनाओ ंक� अ�धक �ज�ेदारी
अपने हाथ म� ले, �वशेष �प से बजट और �य �ाथ�मकताओ ंपर दबाव को देखते �ए।

�ूरो को इसक� क़�मत 96 �म�लयन डॉलर से भी�ादा चुकानी पड़ी है। ऑ��े�लया के सबसे भरोसेमंद माने जाने वाले इस संगठन क� ��त�ा
को जो नुक़सान �आ है, उसक� तो क�ना भी नह� क� जा सकती।

�नःशु� दै�नक डाइजे�
�ा आप कैनबरा क� सबसे बेहतरीन खबर� रोज़ाना पाना चाहते ह�? हम कैनबरा क� सबसे �ादा पढ़ी जाने वाली खबर� को पैकेज करके आपके इनबॉ� म� भेजते ह�। �व�सनीय �ानीय खबर� के

�लए अभी साइन अप कर�, �जनके �लए आपको कभी भी भुगतान नह� करना पड़ेगा।
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